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A felséoktatas mindségbiztositasanak eurdpai sztenderdjei
és iranyelvei

A fels6oktatasi mindségbiztositds europai sztenderdjeit €s iranyelveit az ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education) koordindlasban kidolgozott, s az
Eurépai Felsdoktatasi Térség miniszterei altal 2005 majusdban Bergenben elfogadott
dokumentum' tartalmazza. A dokumentum tartalma a kovetkezé:

Vezetoi 0sszefoglalo

1. Kontextus, célok és alapelvek

2. Az eurdpai sztenderdek ¢és iranyelvek

3. A mindségbiztositasi ligynokségek kiilsé értékelése (peer-review)

4. Téavlatok és kihivasok

Fiiggelék: Mindségbiztositasi ligynokségek ciklikus értékelése — egy elméleti modell

Az alabbiakban a dokumentum legfontosabb, 2. fejezetének 1ényegi részét adjuk kozre
magyar forditasban, a kovetkezdk szerint:

1. rész: Sztenderdek és iranyelvek az intézményi belsd mindségbiztositasra

2. rész: Sztenderdek és iranyelvek a kiils6 értékelések megvalositasara

3. rész: Sztenderdek és iranyelvek a kiilsé mindségbiztositasi szervezetek miikodésére
vonatkozoan.

1. rész: Eurdpai sztenderdek és iranyelvek a felsb6oktatasi
intézmeények bels6 minéségbiztositasa szamara

1.1 Mindségpolitika, stratégia és mindségiigyi eljarasok

Sztenderd:
Az intézmény rendelkezzen egy atfogd mindségpolitikaval és ehhez kapcsolodo eljarasokkal,
melyek képzési programjainak és az altala kiadott diplomaknak a mindségét garantaljak.
Emellett hatarozottan kdtelezze el magat egy olyan kultira mellett, mely elismeri a mindség
€s a mindségbiztositas fontossagat. Ennek elérésére az intézmény dolgozzon ki és valdsitson
meg egy stratégiat a mindség folyamatos javitasa érdekében.

A stratégianak, mindségpolitikdnak és eljarasoknak legyen formalis statusza, s e
dokumentumok legyenek nyilvanosak. Tartalmazzak tovabba a hallgatok és mas érdekeltek
szerepét.

Iranyelvek:

A formdlis mindségpolitikdk ¢és eljarasok megadjak azt a keretet, amelyen beliill a
felsOoktatasi intézmények fejleszthetik és nyomon kovethetik mindségbiztositasi rendszeriik
hatékonysagat. Hozzajarulnak tovabba az intézményi autondémia iranti bizalom
kialakitasahoz. A mindségpolitikak tartalmazzdk a szdndékok meghatarozasat ¢és az alapvetd

' Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Helsinki: ENQA,
2005. Interneten lasd: http://www.enga.net/files/ENQA%20Bergen%20Report.pdf.
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eszkozoket ezek elérésére. Az eljardsi utmutato részletesebb informaciot adhat arrél, hogyan
valdsitjdk meg a mindségpolitikat, és hasznos referencia pontként szolgal az eljarasok
gyakorlati megvaldsitoi szadmara.

A mindségpolitika tartalmazza:
e azintézményen beliili viszonyt az oktatas és kutatas kozott,
e amindségre ¢és a szinvonalra (sztenderdekre) vonatkozé intézményi stratégiat,
e aszervezet mindségbiztositasi rendszerét,
e atanszékek, iskoldk, karok és mas szervezeti egységek és egyének
mindségbiztositassal kapcsolatos feleldsségét,
a hallgatok bevonasat a mindségbiztositasba,
e apolitika megvaldsitasanak, figyelemmel kisérésének ¢és feliilvizsgalatanak modjait.

Az Europai Fels6oktatasi Térség (EFT) megvaldsitasa dontden fligg attél, hogy az intézmény
minden szinten mennyire elkoételezett abban, hogy képzési programjainak kimenetei legyenek
vilagosan ¢€s egyértelmiien meghatarozottak; hogy az oktatok készek, hajlanddak ¢és képesek a
hallgatokat oktatni és a tanulasban tdmogatni, hogy elérhessék ezeket a kimeneteleket; €s
hogy teljesen, mindenkor ¢és kézzelfoghatdéan elismerjék a bizonyitottan kiemelkedd,
hozzaértd ¢s elhivatott kollégak munkéjat. Minden felsGoktatdsi intézmény torekedjen arra,
hogy folyamatosan javitsa a hallgatdinak nytjtott oktatas szinvonalat.

1.2 Programok inditasa, kovetése és rendszeres belsé értékelése

Sztenderd:
Az intézmény formalis belsé mechanizmusokkal rendelkezzék képzési programjai inditasanak
jovahagyasara, kovetésére €s rendszeres belso értékelésiikre vonatkozoan.

Iranyelvek:

A hallgatok és mas érdekeltek bizalma a felsdoktatasban akkor alakul ki és marad fenn, ha az
intézmény hatdsos mindségbiztositasi tevékenységgel rendelkezik, mely biztositja a képzési
programok jo megtervezését, rendszeres nyomon kovetését és iddszakos feliilvizsgalatat,
ezzel biztositva folyamatos idOszertiségiiket €s érvényességiiket.

A képzési programok ¢és diplomak mindségbiztositasa egyebek kozt tartalmazza:

e atervezett tanulményi kimenetek kidolgozasat és kozreadasat,

e atananyagok és programok tervezésének és tartalmanak gondos kezelését,

e akiilonbo6zd képzési formak (pl. nappali tagozatos, részidds, tadvoktatasi, e-learning)
¢és intézmény-tipusok (pl. egyetemi, szakképzési, szakmai) specidlis sziikségleteit,

e megfeleld tanulési forrasok és eszkozok meglétét,

e hivatalos program engedélyezési eljarast, amelyet a program oktatasatol eltérd
szervezet hajt végre,

e a hallgatok elérehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérését,

e aprogramok rendszeres idészakonkénti feliilvizsgalatat (kiils6 tagok bevonasaval),

e rendszeres visszacsatolas kérését a munkaltatoktol, munkaerdpiaci €s mas
szervezetektol,

e ahallgatok részvételét a mindségbiztositasi tevékenységben.
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1.3 A hallgatok értékelése

Sztenderd:
A hallgatok értekelése eldzetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen alkalmazott
kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténjék.

Iranyelvek:

A hallgatok értékelése a felsdoktatas egyik legfontosabb eleme. Az értékelés kimenetele
alapvetéen befolyasolja a hallgatok jovobeni palyajat. Ezért fontos, hogy az értékelés
mindenkor szakszerlien torténjen, és vegye figyelembe a felmérésrdl és vizsgaztatasrol 1étezo
kiterjedt ismereteket. Az értékelés tovabba hasznos informaciot nyljt az intézmények szdmara
az oktatas €s a tanulashoz nyujtott timogatas hatékonysagarol.

A hallgatokat értékelo eljarasoktol elvarhato, hogy:

o mérjék a program altal kitlizott célok és kimeneti eredmények elérését,

o feleljenek meg a céljuknak, ami lehet felmérd, formalo vagy 0sszegzo,

e legyen vilagos és kozétett kovetelmény az osztalyozasra,

e olyan emberek végezzEk, akik értik az értékelés hallgatoi fejlodésben betdltott
szerepét, hogy a hallgaté elérje a kivant képzettség megszerzéséhez sziikséges tudast
¢és képességeket,

e ahol lehet, ne csak egy vizsgaztatd értékitéletére tdmaszkodjanak,

o vegyek figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kdvetkezményét,

e legyen vilagos szabalyzata a hallgatoi hianyzasnak, betegségnek és egyéb méltanyos
koriilményeknek,

e Dbiztositsak, hogy az értékeléseket biztonsdgosan végezzek az intézmény
meghatérozott eljarasai szerint,

e pontossagukat adminisztrativ ellendrz6 vizsgalatok tamasszak ala.

1.4 Az oktatok mindségének biztositasa

Sztenderd:

Az intézmény rendelkezzen belsd mechanizmusokkal az oktatok mindségének €s kompetens
voltanak biztositasara. Ezen mechanizmusokat a kiils6 értékelok rendelkezésére kell bocsatani
¢s az ilyen jelentésekben ki kell térni rajuk.

Iranyelvek:

Az oktatok jelentik a hallgatok szdmadara a legfontosabb tanulasi forrast. Fontos, hogy akik
oktatnak, teljes mértékben ismerjék és értsék az oktatott targyat, rendelkezzenek azokkal a
képességekkel és tapasztalattal, amely sziikséges a tudast és megértést hatdsosan tovabbitani a
hallgatok fel¢ az oktatds széles spektrumaban, és hozzaférjenek a sajat teljesitményiikrol
kapott visszacsatolasokhoz. Az intézményeknek biztositani kell, hogy az oktatok felvételi és
kinevezési eljarasai tartalmazzdk annak garantalasat, hogy minden 0j oktatd rendelkezzen
legalabb a minimalisan sziikséges kompetencia szinttel. Lehetdséget kell adni az oktatoknak
tanitasi képességeik fejlesztésére és bovitésére, és biztatni kell Sket ezek megbecsiilésére. Az
intézmények meg kell adjak a gyengébb oktatoknak azt a lehetdséget, hogy készségeiket
elfogadhat6 szintre hozzdk, és meg kell legyen a mod arra is, hogy felmentsék dket oktatasi
feladataik aldl, amennyiben tovabbra is kimutathatéan sikertelenek.
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1.5 Tanulastamogatas, eréforrasok és hallgatoi szolgaltatasok

Sztenderd:
Az intézmény biztositsa, hogy a hallgatok tanuldsdnak tdmogatisara rendelkezésre allo
er6forrasok kielégitok és alkalmasak legyenek minden felkinalt program esetében.

Iranyelvek:

Az oktatok mellett a hallgatok egy sor tovabbi forrasra és eszkozre tamaszkodnak a
tanulashoz. Ezek a fizikai forrasoktol (konyvtarak, szamitogépes eszkozok) az emberi
tamogatasig (tutorok, tandcsadok) terjednek. A tanulasi eszkozok és egyéb tamogatasi
mechanizmusok legyenek konnyen hozzaférhet6k a hallgatok szamaéra, az 6 sziikségleteik
figyelembevételével legyenek megtervezve, és rugalmasan alkalmazkodjanak a szolgaltatast
igénybevevok észrevételeihez. Az intézmény rendszeresen kovesse figyelemmel, vizsgalja
feliil, és folyamatosan javitsa e szolgaltatdsok mindségét.

1.6 Belso informacios rendszer

Sztenderd:

Az intézmény gondoskodjon a képzési programjainak és egyéb tevékenységeinek hatékony
mikodtetését  biztositd  informacidk  szisztematikus  gytijtésérol, elemzésérol  és
felhasznalasarol.

Iranyelvek:
Az intézmény Onismerete a mindségbiztositds kiindulopontja. Fontos, hogy az
intézményeknek meglegyenek az eszkdzei a sajat tevékenységiikrél vald informacio-
gyljtéshez és ezek elemzéséhez. E-nélkiill nem tudhatjak, mi mikodik jol és mire kell
figyelmet forditani, s mik az innovativ kezdeményezések eredményei.
A mindségbiztositashoz kapcsolodo, az intézményektdl elvart informacios rendszerek

bizonyos mértékig a helyi adottsagoktol fligghetnek, de minimalisan ki kell terjedjenek:

e a hallgatok elémenetelére €s teljesitményiikre,

e a munkaerdpiaci alkalmazhatdsagukra,
a képzési programokkal valé megelégedettségiikre,
az oktatoi teljesitményekre (hatékonysag),
a hallgato6i populacio egészére, iranyultsagara, palyaképére (profile)
a rendelkezésre all6 tanuldsi eréforrdsokra és ezek koltségeire,
az intézmény kulcsfontossagu teljesitménymutatdira.

Az is hasznos, ha az intézmények Osszehasonlitjdk magukat mas hasonlo szervezetekkel az
EFT-n beliill és azon tul. Ez lehetdvé teszi Onismeretiik bdvitését és a teljesitményiik
javitasahoz vezetd utak kijelolését.

1.7 Nyilvanossag

Sztenderd:
Az intézmény rendszeresen tegyen kozzé naprakész és objektiv, mennyiségi €s mindségi
adatokat és informacidkat képzési programjairol.
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Iranyelv:

Nyilvanos szerepiik betoltéséhez az intézmények tajékoztatast kell adjanak az altaluk kinalt
programokrol, ezek tervezett kimeneteirdl, az elérhetd végzettségekrdl, az alkalmazott
oktatési, tanulasi és teljesitményértékelési eljarasokrol, és a hallgatok szamara kinalt tanulasi
lehetdségekrdl. A kozzétett informacid tartalmazhatja tovabba a kordbbi hallgatok
észrevételeit és elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgatéi kar irdnyultsagat, palyaképét
(profile). Ez az informacio legyen pontos, elfogulatlan, objektiv és konnyen hozzaférheto, és
ne csak marketing céljara hasznaljadk. Az intézmény igazolja, hogy sajat partatlansagi és
objektivitasi elvarasainak eleget tesz.

2. rész: Eurépai sztenderdek és iranyelvek a felséoktatas kiilsé
minéségbiztositasa szamara

2.1 A bels6 mindségbiztositasi eljarasok figyelembe vétele

Sztenderd:

A kiills6 mindségbiztositasi eljarasok vegyék figyelembe az intézményi belsd
mindségbiztositdsi folyamatok hatékonysagat, az Europai Sztenderdek ¢és Iranyelvek
1. részében leirtak szerint.

Iranyelvek:
A belsé mindségbiztositds szamara az 1. részben felsorolt sztenderdek hasznos alapot
nyljtanak a kiils6é mindségértékelési eljarashoz. Fontos, hogy az intézmény sajat belsd
politikait és eljarasait a kiilsd vizsgalatok folyaman alaposan értékeljék annak érdekében,
hogy felmérjék, mennyire felelnek meg a sztenderdeknek.

Ha az intézmény ki tudja mutatni, hogy a bels6 mindségbiztositasi rendszere jol
mukodik, hatdsos, és jol biztositja a mindséget és a sztenderdeket, akkor a kiilsd
mindségértékelési folyamatok egyszertibbek lehetnek.

2.2 A kiils6 mindségbiztositasi eljarasok kialakitasa

Sztenderd:

Az eljarasok kialakitasa el6tt a kiilsé mindségbiztositas céljait kell meghatarozni, minden
érintett bevonasaval (a felsOoktatasi intézményeket is beleértve), s e célokat az alkalmazott
eljarasokkal egyiitt nyilvanossagra kell hozni.

Iranyelvek:

A célok vilagossaga és az eljarasok atlathatosdga érdekében a kiils6 mindségbiztositasi
modszereket a 6 érdekeltek bevonasaval kell megtervezni és kifejleszteni, beleértve a
felsOoktatasi intézményeket. A megegyezéssel 1étrejott eljarasokat nyilvanossagra kell hozni,
¢s vildgosan tartalmazniuk kell a folyamat céljait és az alkalmazott eljarasok leirasat.

Mivel a kiilsé mindségbiztositas igénybe veszi a felsdoktatasi intézmény erdforrasait,
elézetes hatdsfelmérést kell késziteni annak biztositdsdra, hogy az elfogadott eljarasok
megfeleloek-e és nem avatkoznak-e be a sziikségesnél jobban a felsdoktatasi intézmény napi
munkajaba.
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2.3 Dontési kritériumok

Sztenderd:
Amennyiben a kiilsé értékelés formalis dontéseket eredményez, ezeknek eldzetesen
megallapitott és kozzétett, s konzisztens modon alkalmazott kritériumokon kell alapulniuk.

Iranyelvek:

A mindségbiztositasi szervezetek altal hozott formalis dontések jelentds hatassal vannak a
mindsitett intézményekre és programokra. A méltanyossag és megbizhatosag érdekében a
dontések nyilvanos kritériumokon kell alapuljanak és kovetkezetesen kell értelmezni Oket. Az
értekelési eredmények a feltart tényeken kell alapuljanak, a kiils6 mindségbiztositasi
szervezeteknek rendelkezniiik kell olyan eljardsokkal, melyekkel sziikség esetén
modosithatjak dontésiiket.

2.4 A folyamatok célnak valo megfelelése

Sztenderd:
A kiils6 értékelési folyamatokat ugy kell kialakitani, hogy azok alkalmasak legyenek az
értékelés kitlizott céljainak elérésére.

Iranyelvek:
Az EFT-n beliili mindségbiztositasi szervezetek kiilonféle kiilsé eljarasokat alkalmaznak,
kiilonb6z6 célok elérése érdekében és kiilonb6zé mddokon. Elsérendii fontossagl, hogy a
szervezetek olyan eljarasokat alkalmazzanak, melyek a sajat maguk altal meghatarozott és
nyilvanossagra hozott céljaiknak megfelelnek. A tapasztalat azt mutatja viszont, hogy a kiilsé
értékelésnek vannak olyan széles korben hasznalt elemei, melyek nemcsak biztositjak
érvényességiiket, megbizhatésagukat és hasznossdgukat, hanem alapot is adnak a
mindségbiztositas eurdpai dimenzidjanak megteremtéséhez.
Az ilyen elemek koziil kiilondsen figyelemre méltdak a kdvetkezok:
o akiilso értékelési szakértok rendelkezzenek a sziikséges felkésziiltséggel és
kompetenciaval,
e aszakértoket nagy gondossaggal kell kivalasztani,
e Dbiztositani kell a szakértok megfelelo tajékoztatasat és felkészitését,
e aszakértok kozott legyenek kiilfoldiek is,
e ahallgatok is vegyenek részt a kiilso értékelésekben,
e Dbiztositani kell, hogy az alkalmazott értékelési eljarasok elegendd bizonyitékkal
szolgaljanak az eredmények és kovetkeztetések megalapozasahoz,
e az Onértékelés / helyszini latogatas / jelentés tervezet / kdzzétett jelentés / kdvetd
tevékenység értékelési modell alkalmazasa,
e amindségbiztositas alapvetd elemeként kell elismerni az intézmény mindségjavitasra
iranyuld dokumentumainak fontossagat.

2.5 Ertékelési jelentések

Sztenderd:

A jelentéseket kozz¢ kell tenni, s a megcélzott olvasokozonség szamara vilagos és kozérthetd
stilusban kell megfogalmazni. A dontések, f6 megallapitdsok és javaslatok legyenek a
jelentésben kdnnyen megtalalhatok.
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Iranyelvek:

Hogy a kiils6 mindségbiztositasi eljarasok maximalisan hasznosak legyenek, a jelentések a
megcélzott olvasokozonség felmért sziikségleteinek kell megfeleljenek. A jelentések
kiilonféle olvas6i csoportok szamdra késziilhetnek, és ezért figyelni kell a jelentés
szerkezetére, tartalmara, stilusara és hangnemére.

Altalaban a jelentések tartalmazzanak mind leird, mind elemzd részeket (beleértve a
vonatkozo bizonyitékokat), valamint kovetkeztetéseket, méltatdsokat és javaslatokat. Legyen
elegendd elézetes magyarazat ahhoz, hogy a laikus olvasé megérthesse az értékelés céljat,
forméjat és a dontéshozatal soran alkalmazott kritériumokat. Az olvasé konnyen taldlja meg a
fontosabb megallapitasokat, kovetkeztetéseket €s ajanlasokat.

A jelentéseket konnyen hozzaférheté formdban kell kozzétenni, és a jelentés
olvasoinak ¢és felhasznaloinak (az adott intézményen beliil és kiviil) legyen modjuk a jelentés
hasznalhatosagdnak kommentalasara.

2.6 Kovetési eljarasok

Sztenderd:

Ha az értékelések a jovore vonatkozo javaslatokat is megfogalmazhatnak, vagy intézkedési
terv készitését irhatjak eld, akkor a kiilso értékelési folyamatnak eldzetesen meghatarozott €s
konzisztens modon alkalmazott kdvetési eljarast is kell tartalmaznia.

Iranyelvek:

A mindségbiztositds nem elsésorban egyes kiilsé vizsgalatokrol szol, a célja inkabb a
folyamatosan jobb mikodés. A kiilsd értékelés nem fejezddik be a jelentés publikalasaval,
hanem tartalmaznia kell egy szabalyozott kovetési eljarast annak biztositdsara, hogy az
ajanlasokat kelléen alkalmazzak ¢és a megkivant cselekvési terveket elkészitik ¢&s
megvalositjdk. Ehhez sziikséges lehet tovabbi taldlkozas az intézmény vagy program
képviseldivel. A cél a javitandd teriiletek gyors fejlesztésének és a tovabbi fejlodést
tdmogatasanak biztositasa.

2.7 Ertékelési ciklusok

Sztenderd:

Az intézmények és programok kiils6 mindségértékelése ismétlodo, periodikus legyen. A
ciklus hossza és az alkalmazott eljarasok vilagosan meghatarozottak és elézetesen kozzétettek
legyenek.

Iranyelvek:

A mindségbiztositds nem statikus, hanem dinamikus folyamat. Folyamatos kell legyen, nem
pedig egyszeri. Nem végzddik az elsé értékeléssel vagy a formalis kovetési eljaras
befejezésével. Idoszakonként meg kell Gjitani. A kovetkezd kiilsd értékélés figyelembe kell
vegye az el6zo értékelés ota végbement fejlodést. A mindségbiztositasi szervezet vilagosan
meg kell hatdrozza az eljarast, amit minden kiils6 értékelésben alkalmaz, és az intézménnyel
szembeni elvardsai ne legyenek nagyobbak, mint amennyire ez a célok elérése érdekében
sziikséges.
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2.8 Rendszerszintii elemzések

Sztenderd:
A mindségbiztositasi szervezetek idordl iddore készitsenek atfogo, osszefoglald jelentéseket,
melyben az értékelések altalanos €s fontos tapasztalatait bemutatjak és elemzik.

Iranyelvek:

Minden kiils6 mindségbiztositasi szervezetnél sok adat gylilik Ossze egyes képzési
programokrdl illetve intézményekrdl, s ez jo anyagul szolgal a teljes fels6oktatasi rendszerrdl
készithetd szisztematikus elemzésekhez. Ezek az elemzések nagyon hasznos tajékoztatast
adhatnak a fejleményekrdl, trendekrdl, kialakuld jo gyakorlatrol és ismételten jelentkezo
nehézségekrél és gyengeségekrol. Mindezek nemcsak a mindség javitasat, de az
oktataspolitikai koncepcidk kialakitasat is tdmogatjak. A mindségbiztositasi szervezetek
lehetdség szerint végezzenek szakteriiletiikon kutatdsi és fejlesztési tevékenységet is annak
érdekében, hogy munkajuk a lehetd leghasznosabba valjon.

3. rész: Eurépai sztenderdek a kiilsé minéségbiztositasi
szervezetek (ligynokségek) szamara

3.1 A Kkiilso mindségbiztositas folyamatainak figyelembe vétele

Sztenderd:

Az lgynokségek kiils6 mindségbiztositasa soran figyelemmel kell lenni a Kkiilsé
mindségbiztositasi folyamatok jelenlétére és hatékonysdgara, az Eurdpai Sztenderdek és
Iranyelvek 2. részében leirtak szerint.

Iranyelvek:
A 2. részben leirt kiils6 mindségbiztositasi sztenderdek hasznos alapot nytjtanak a kiilsé
mindségbiztositds folyamatahoz. A sztenderdek tiikrozik az 1990-es években Eurdpaban a
kiilsé mindségbiztositas kifejlesztése kapcsan szerzett tapasztalatokat és a kialakult legjobb
gyakorlatokat. Ezért fontos, hogy ezek a sztenderdek beilleszkedjenek a kiilso
mindségbiztositasi szervezetek altal a felsGoktatasi intézményekre alkalmazott folyamatokba.
A kiils6 mindségbiztositasi sztenderdek és a kiils0 mindségbiztositasi szervezetek
sztenderdjei egyiitt kell képezzék a felsOoktatdsi intézmények szakszerti és hiteles kiilsd
mindségbiztositdsanak az alapjat.

3.2 Hivatalos statusz

Sztenderd:

Az ligynokség legyen az Eurdpai Felsdoktatasi Térségben miikodd illetékes hatosag altal
hivatalosan elismerve mint kiils0 mindségbiztositasért felelds szervezet, s mukodésének
legyen meg a jogi alapja. Be kell tartsa a teriiletileg ra4 vonatkoz6 jogi kovetelményeket.
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3.3 Tevékenység

Sztenderd:
Az ligynokség folytasson rendszeres intézményi vagy programszintli kiils6 mindségbiztositasi
tevékenységet.

Iranyelvek:
Ez lehet értékelés, attekintd vizsgalat, mindségiigyi audit, felmérés, akkreditacid vagy mas
hasonl6 tevékenység, mely a szervezet alaptevékenységei kozé tartozik.

3.4 Eroforrasok

Sztenderd:

Az iigynokség rendelkezzék a tevékenysége hatasos és hatékony megszervezéséhez ¢és
mikodtetéséhez sziikséges ¢és ardnyos személyi ¢€s anyagi er6forrdsokkal, megfeleld
lehetdséget biztositva folyamatainak €s eljarasainak fejlesztéséhez is.

3.5 Kiildetésnyilatkozat

Sztenderd:
Az ligynokség rendelkezzen vilagos ¢és egyértelmli célokkal tevékenységéhez, melyeket
nyilvanosan elérhet6 dokumentumban fogalmaz meg.

Iranyelvek:

E dokumentum irja le a szervezet mindségbiztositasi folyamatainak céljait, az érdekeltekkel —
els6sorban a felsdoktatdsi intézményekkel — torténd munkamegosztast, és miikodésének
kulturélis €s torténeti kontextusat. A leirds legyen egyértelmi a tekintetben, hogy a kiilsé
mindségbiztositas a szervezet fO tevékenységét képezi és hogy céljainak eléréséhez
szisztematikus megkozelitést alkalmaz. A rendelkezésre 4ll6 dokumentumok mutassak be,
hogy a kiildetésnyilatkozat alapjan a szervezet stratégiai és megvalositasi tervet készit.

3.6 Fiiggetlenség

Sztenderd:

Az lgynokség legyen filiggetlen, azaz kizardlagosan felelds sajat tevékenységéért. Az
értekelési  jelentések kovetkeztetéseit és javaslatait harmadik fél, pl. a felsdoktatasi
intézmények, minisztériumok, vagy tovabbi érintettek ne befolyasolhassak.

Iranyelvek:
Az tigynokség be kell bizonyitsa fliggetlenségét, tobbek kozt a kovetkezd intézkedésekkel:

e A felséoktatasi intézményektdl és kormanyoktol valo filiggetlenséget hivatalos
dokumentumok garantaljak (pl. iranyitési eljarasok, jogszabalyok).

e A modszerek és eljarasok meghatarozasa és miikodtetése, a kiilsé szakértok kijeldlése
¢s alkalmazasa, s az értékelések eredményeinek meghatdrozasa autoném ¢s fiiggetlen
moédon, barmifajta intézményi, korményzati, vagy egyéb politikai befolyastol
mentesen torténjek.

10



ESG 2005

e A vizsgalatok soran ki kell kérni az érintettek, kiilonosen a hallgatok véleményét, de a
kiils6 mindségbiztositasi folyamatok végsd eredményei a szervezet feleldsségi korébe
tartozzanak.

3.7 Aziigynokségek altal alkalmazott kiils6 mindségbiztositasi kritériumok és eljarasok

Sztenderd:
Az ligynokség altal alkalmazott folyamatok, kovetelmények és eljarasok legyenek elézetesen
meghatarozva és kozzétéve, s lehetdleg tartalmazzak a kovetkezoket:
e avizsgalt intézmény, program altal végzett onértékelést, vagy hasonlo eljarast,
o kiils6 szakértdi csoport altali értékelést, sziikség szerint hallgatoi tag(okk)al és
helyszini latogatassal, az igynokség dontése alapjan,
o az ¢értékelési jelentés kozzétételét, benne dontésekkel, javaslatokkal és mas formalis
kimenettel,
e kdovetési eljarast a jelentés javaslatainak nyoman tortént intézkedések vizsgalatara.

Iranyelvek:
Az ligynokség mas eljarasokat is kialakithat és alkalmazhat egyes tevékenységei szamara.

Az ligyndkség mindenkor tigyeljen a kinyilvanitott elveire ¢és biztositsa a
kovetelmények ¢€s folyamatok szakszerti kezelését és az értékelési kovetkeztetések és
dontések konzisztens voltat, akkor is, ha kiillonb6z6 szakértdi csoportok alakitjak ki dket.

A formalis kovetkezményekkel jardé dontések esetén az ligynokség rendelkezzen
fellebbezési eljarassal. Ennek pontos jellege €s formdja az adott szervezet miikodésének
alapdokumentuma fényében alakithat6 ki.

3.8 Elszamoltathatosag

Sztenderd:
Az ligynokség rendelkezzen sajat elszamoltathatdsadgara vonatkozoé eljarasokkal.

Iranyelvek:
Ezek tartalmazzak a kovetkezdket:
1. Az igynokség sajat belsé mindségbiztositdsara vonatkozo, honlapjan kozzétett
dokumentum.
2. Dokumentacid, mely bemutatja, hogy az iigyndkség

e folyamatai és eredményei 6sszhangban vannak kiildetésével és céljaival,

e a kiilsO szakértdire vonatkozoan Osszeférhetetlenségi szabalyokkal rendelkezik, €s
ezeket alkalmazza,

e amennyiben alvéllalkozokkal dolgozik, rendelkezik megbizhatd eljardsokkal az
alvallalkozék minden tevékenysége ¢és az altaluk kibocsatott dokumentumok
mindségének biztositasara,

e mikddésének javitdsa érdekében bels6 mindségbiztositdsi folyamatokkal
rendelkezik, melyeknek része a belsd visszacsatoldsi mechanizmus (vélemények
gyljtése az alkalmazottaktdl és a testiilettdl), a belsé intézkedési mechanizmus
(reagélas a javitast célzd bels6 ¢és kiilsd javaslatokra), tovabba a kiilsd
visszacsatoldsi mechanizmus (vélemények gyiijtése a szakértOktol és értékelt
intézményektdl a jovobeli fejlesztés céljabol) annak érdekében, hogy adatokkal
szolgaljon és eldsegitse sajat fejlodését és javitasat.

3. Az iigynokség tevékenységének legalabb otévente kotelezOen végrehajtandd kiilso
szakértdi értékelése.
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