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Hyrje

Standardet dhe udhézimet pér siqurimin e cilésisé né Hapésirén Europiane té Arsimit té Larté
(ESG/SUE) u miratuan nga ministrat pérgjegjés pér arsimin e larté né vitin 2005, pas njé
propozimi té pérgatitur nga Asociacioni Europian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e
Larté (ENQA) né bashképunim me Unionin e Studentéve Europian (ESU)],
Asociacionin Europian té Institucioneve té Arsimit té Lart¢ (EURASHE) dhe
Asociacionin e Universiteteve Europiane (EUA).

Qé nga viti 2005, éshté béré progres i konsiderueshém né sigurimin e cilésisé, si dhe né
vija té tjera veprimi té Bolonjés si kornizat e kualifikimit, njohja dhe promovimi i
pérdorimit té rezultateve mésimore, té gjitha kéto né kontribut té njé zhvendosjeje té
paradigmés drejt mésimnxénies dhe mésimdhénies me gendér studentin.

Duke marré parasysh kontekstin e ndryshuar, né 2012-én, Komunikata Ministrore ftoi
Grupin E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE) né bashképunim me Arsimi Ndérkombétar
(EI), BUSINESSEUROPE dhe Regjistrin Europian pér Sigurimin e Cilésisé sé Arsimit té
Larté (EQAR) pér té pérgatitur propozimin fillestar pér ESG-té e rishikuara “pér té
pérmirésuar qartésing, zbatueshmériné dhe dobishméring, duke pérfshiré géllimet”.

Rishikimi pérfshiu disa rrethe konsultimesh si me organizatat aktore kyce, ashtu edhe
me ministrité. Komentet e shumta, propozimet dhe rekomandimet e pranuara jané
analizuar me kujdes dhe jané marré shumé seriozisht nga Grupi Drejtues (SG). Ato jané
reflektuar né propozimin drejtuar Grupit Pércjellés té Bolonjés. Pér mé tepér,
propozimi gjithashtu reflekton njé konsensus mes té gjitha organizatave té pérfshira
mbi até se si duhet té ¢ohet pérpara sigurimi i cilésisé né Hapésirén Europiane té
Arsimit té Larté dhe s i tillé pérbén njé bazé té sigurt pér zbatim té suksesshém.

Duke gené besimploté se versioni i rishikuar i ESG do té jeté i dobishém dhe

frymézues, ne ftojmé ministrat t& miratojné propozimin.

Asociacioni Europian pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ENQA)
Unioni i Studentéve Europian (ESU)

Asociacioni i Universiteteve Europiane (EUA)

Asociacioni Europian i Institucioneve té Arsimit té Larté (EURASHE)

Né bashképunim me:

1ESU njihej mé paré si ESIB — Unionet Kombétare té Studentéve
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Arsimi Ndérkombétar (EI)
BUSINESSEUROPE
Regjistri Europian i Sigurimit té Cilésisé pér Arsimin e Larté (EQAR)



I. Konteksti, qéllimet dhe parimet

Vendosja e kontekstit

Arsimi i larté, hulumtimi dhe inovacioni luajné njé rol ky¢ né mbéshtetjen e kohezionit
social, rritjes ekonomike dhe konkurrencén globale. Duke marré parasysh déshirén e
shogérive europiane pér té gené gjithnjé e mé shumé té bazuara tek njohurité, arsimi i
larté éshté njé pérbérés thelbésor pér zhvillimin socio-ekonomik dhe kulturor. Né té
njéjtén kohé, rritja e kérkesés pér aftési dhe kompetenca kérkon qé arsimi i larté té
pérgjigjet né forma té reja.

Qasja mé e gjeré né arsimin e larté éshté njé mundési gé institucionet e arsimit té larté te
pérdorin pérvojat e shuméllojshme individuale. Né pérgjigje té shuméllojshmérisé dhe
pritshmérive né rritje pér arsimin e larté, kérkohet njé zhvendosje themelore né
dispozitén e tij; kérkohet njé qasje me studentin né gendér pér mésimnxénien dhe
mésimdhénien, pérqafimi i rrugéve mésimore fleksible dhe njohja e kompetencave té
fituara jashté kurrikulés formale. Veté institucionet arsimore jané béré mé té larmishme
né misionet e tyre, né ményrén né té cilén ofrojné arsimin dhe bashképunimin, duke
pérfshiré rritlen e ndérkombétarizimit, mésimin digjital dhe forma té reja té
shpérndarjes.2Roli i sigurimit té cilésisé éshté thelbésor né garantimin e kualifikimeve té
arritura nga studentét dhe pérvoja e tyre né arsimin e larté mbetet kryesore né misionet
institucionale.

Njé géllim kyg i Standardeve dhe Udhézimeve pér Sigurimin e Cilésisé né Hapésirén
Europiane té Arsimit té Larté (ESG) éshté kontributi né mirékuptimin e pérbashkét té
sigurimit té cilésisé pér mésimnxénien dhe mésimdhénien pértej kufijve dhe ndér té
gjithé aktorét. Ato kané luajtur dhe do té luajné njé rol té réndésishém né zhvillimin e
sistemeve kombétare dhe institucionale pér sigurimin e cilésisé né Hapésirén Europiane
té Arsimit té Larté (HEAL) dhe né bashképunimin ndérkufitar. Angazhimi me proceset
e sigurimit té cilésis€, vecanérisht ato té jashtme, i mundéson sistemeve europiane té
arsimit té larté té tregojné cilési dhe rritje té transparencés, duke ndihmuar késisoj
ndértimin e besimit té pérbashkét dhe njohje me té miré té kualifikimeve, programeve
dhe dispozitave té tjera.

ZKomunikim nga Komisioni Europian: Hapja e Arsimit: Mésimdhénia dhe Mésimnxéniainovative pér té gjithé
pérmes teknologjive dhe Burimeve té Hapura Arsimore COM(2013) 654 final,
http://ec.europa.eu/education/neés/doc/openingcom_en.pdf
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ESG-té pérdoren nga institucionet dhe agjencité e sigurimit té cilésisé si dokument
referues pér sistemet e sigurimit té brendshém dhe té jashtém té cilésisé né arsimin e
larté, Pér mé tepér, ato pérdoren nga Regjistri Europian pér Sigurimin e Cilésisé
(EQAR), gé éshté pérgjegjés pér regjistrat e agjencive té sigurimit té cilésisé qé
pérputhen me ESG-né.

Qéllimet dhe Konceptet

ESG-té jané njé pérmbledhje e standardeve dhe udhézimeve pér sigurimin e brendshém
dhe té jashtém té cilésisé né arsimin e larté. ESG-té nuk jané standard pér cilésiné dhe as
nuk pérshkruajné se si zbatohen proceset e sigurimit té cilésis€, por japin udhézime,
duke mbuluar fushat qé jané vitale pér dispozita té suksesshme té cilésisé dhe
mjediseve mésimore né arsimin e larté. ESG-ja duhet té konsiderohet né njé kontekst mé
té gjeré qé pérfshin gjithashtu kornizat e kualifikimeve, ECTS-ve dhe dhénien e
diplomés gé gjithashtu kontribuojné né promovimin e transparencés dhe né besimin e

pérbashkét né HEAL.

Fokusi i ESG-sé éshté mbi sigurimin e cilésisé lidhur me mésimnxénien dhe
mésimdhénien né arsimin e larté, duke pérfshiré mjedisin e mésimit dhe lidhjet
relevante pér hulumtim dhe inovacion. Pérveg késaj, institucionet kané politika dhe
procese gé garantojné dhe pérmirésojné cilésiné e aktiviteteve té tyre, si hulumtimi dhe

geverisja.

ESG zbatohen mbi té gjithé arsimin e larté té ofruar né HEAL pavarésisht modusit té
studimit apo vendit té shpérndarjes. Késhtu, ESG-té jané gjithashtu té zbatueshme né
té gjithé arsimin e larté, duke pérfshiré dispozitén ndér-nacionale dhe ndér-kufitare. Né
kétée dokument, termi “program” i referohet arsimit té larté né té gjithé sensin, duke

pérfshiré até qé nuk éshté pjesé e programit qé sjell njé gradé shkencore zyrtare.



Arsimi i larté synon té pérmbushé géllime té shumta; duke pérfshiré pérgatitjen e
studentéve pér té gené qytetaré aktiv, pér karrierat e tyre té ardhshme (p.sh.
kontribuimi né mundésité e punésimit), mbéshtetjen e zhvillimit té tyre personal,
krijimin e njohurive té avancuara dhe stimulimin e hulumtimit dhe inovacionit3.
Rrjedhimisht, aktorét, g¢ mund té vendosin prioritete mes géllimeve té ndryshme,
mund té shohin cilésiné né arsimin e larté né ményré té ndryshme dhe nevojat e
sigurimit té cilésisé qé té kené parasysh kéto perspektiva té ndryshme. Cilésia, ndonése
jo e lehté pér t'u pérkufizuar, éshté kryesisht rezultat i ndérveprimit mes
mésimdhénésve, studentéve dhe mjedisit mésimor institucional. Sigurimi i cilésisé
duhet té garantojé njé mjedis mésimor ku pérmbajtja e programeve, mundésité e

mésimit dhe pajisjet té jené té pérputhshme me géllimin.

Né zemér té té gjithé aktiviteteve té sigurimit té cilésisé jané qéllimet binjaké té
llogaridhénies dhe pérmirésimit. Té marré sé bashku, kéto krijojné besim né performancén
e institucionit té arsimit té larté. Njé sistem i zbatuar suksesshém pér sigurimin e cilésisé
do té siguronte informacion pér té garantuar institucionit té arsimit té larté dhe publikut
pér cilésiné e aktiviteteve té institucionit té arsimit té larté (llogaridhénia) si dhe dhénia
e késhillave dhe rekomandimeve mbi si mund té pérmirésohet ajo ¢ka po béhet
(pérmirésimi). Sigurimi i cilésisé dhe pérmirésimi i cilésisé jané késisoj t&é ndérlidhura.
Ata mund té mbéshtesin zhvillimin e njé kulture pér cilésiné qé pérqafohet nga té gjithé:
nga té gjithé studentét dhe stafi akademik deri tek udhé&heqgésit dhe menaxhmenti
institucional.

Termi: sigurimi i cilésisé” pérdoret né kété dokument pér té pérshkruar té gjitha
aktivitetet né ciklin e vazhdueshém té pérmirésimit (p.sh. aktivitetet e sigurimit dhe

pérmirésimit).

3Rekomandim Rec (2007)6 nga Komiteti i Ministrave té Késhillit t&é Europés mbi pérgjegjshmériné publike pér
arsimin e larté dhe hulumtimin,
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/Neés/pub_res_EN.pdf



Pérveg nése éshté specifikuar ndryshe, né kété dokument palét e interesuara mbulojné té
gjithé aktorét e institucionit, duke pérfshiré studentét dhe stafin, si dhe aktorét e

jashtém si pér shembull t& punésuarit dhe partnerét e jashtém té njé institucioni.

Fjala institucion pérdoret né standardet dhe udhézimet pér t'iu referuar institucioneve té
arsimit té larté. Varésisht qasjes té institucionit mbi sigurimin e cilésisé, ajo megjithaté i

referohet institucionit si njé i téré ose ¢donjérit prej aktoréve né kété institucion.

ESG: géllimet dhe parimet
Qéllimet e ESG-ve jané si né vijim:
e Ato caktojné njé kornizé té pérbashkét pér sistemet e sigurimit té cilésisé pér
mésimnxénien dhe mésimdhénien né nivel europian, kombétar dhe institucional
e Ato mundésojné sigurimin dhe pérmirésimin e cilésisé té arsimit té larté né
hapésirén europiane té arsimit té larté
e Ato mbéshtesin besimin e pérbashkét, duke lehtésuar késhtu njohjen dhe
lévizshmériné brenda dhe ndér kufijté kombétaré

e Ato ofrojné informata mbi sigurimin e cilésisé né HEAL.

Kéto géllime ofrojné kornizén brenda sé cilés ESG mund té pérdoret dhe té zbatohet né
ményra té ndryshme nga institucione, agjenci dhe vende té ndryshme. HEAL
karakterizohet nga shuméllojshmeéria e sistemeve politike, sistemeve té arsimit té lartg,
traditave kulturore dhe arsimore, gjuhéve, aspiratave dhe pritshmérive. Kjo e bén té
papérshtatshme njé gasje té vetme monolitike pér cilésiné dhe sigurimin e cilésisé né
arsimin e larté. Pranimi i gjeré i té gjitha standardeve éshté parakushti pér té krijuar
mirékuptimin e pérbashkét pér sigurimin e cilésisé né Europé. Pér kéto arsye, ESG
duhet té jené té njé niveli gjenerik té arsyeshém me géllim gé té garantojné se ato jané té

zbatueshme né té gjitha format e dispozitave.



ESG siguron kriteret né nivel europian mbi bazén e té cilave vlerésohen agjencité e
sigurimit té cilésisé dhe aktivitetet e tyre*tKjo garanton gqé agjencité e sigurimit té
cilésise né HEAL aderojné né té njéjtén bashkési parimesh dhe se proceset dhe
procedurat jané modeluar pér t'iu pérshtatur géllimeve dhe kérkesave té konteksteve té

tyre.

ESG-té jané bazuar né katér parimet e méposhtme pér sigurimin e cilésisé né EHEA:
e Institucionet e arsimit té larté kané pérgjegjési primare pér cilésiné e ofrimit dhe
sigurimit té saj;
e Sigurimi i cilésisé i pérgjigjet shuméllojshmérisé té sistemeve té arsimit té larté,
institucioneve, programeve dhe studentéve;
e Sigurimi i cilésisé mbéshteté zhvillimin e njé kulture pér cilésing;
e Sigurimi i cilésisé merr parasysh nevojat dhe pritshmeérité e studentéve, té gjithé

paléve té interesit dhe shogérisé.

4Agjencité qé aplikojné pér pérfshirje né Regjistrin Europian té Sigurimit té Cilésisé (EQAR) i nénshtrohen njé
vlerésimi té jashtém pér té cilin ESG-ja siguron kriteret. Gjithashtu Asociacioni Europian pér Sigurimin e Cilésisé né
Arsimin e Larté (ENQA) mbéshtetet né pérputhshmériné me ESG-né kur éshté né pyetje dhénia e statusit té
anétarésisé séploté né organizaté e Agjencive pér Sigurimin e Cilésisé.
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II. Standardet dhe udhézimet europiane pér sigurimin e cilésisé

né arsimin e larté

Standardet pér sigurimin e cilésisé jané ndaré né tre pjesé:

. Sigurimi i brendshém i cilésisé
. Sigurimi i jashtém i cilésisé
. Agjencité pér sigurimin e cilésisé

Duhet pasur parasysh se megjithaté té tre pjesét jané té ndérlidhura thelbésisht dhe sé
bashku formojné bazén pér njé kornizé europiane té sigurimit té cilésisé. Sigurimi i
jashtém i cilésisé né pjesén 2 njeh standardet pér sigurimin e brendshém té cilésisé né
Pjesén 1, duke garantuar késhtu se puna e brendshme e ndérmarré nga institucionet
éshté direkt relevante me ¢do sigurim té jashtém té cilésisé qé ato i nénshtrohen. Né té
njéjtén ményré Pjesa 3 i referohet Pjesés 2. Késisoj, kéto tre pjesé funksionojné né bazé
plotésuese né institucionet e arsimit té larté, si dhe né agjencité dhe funksionojné mbi
mirékuptimin se palét e tjera té interesuara i kontribuojné késaj gjendjeje. Si rrjedhojé e
késaj, té tre pjesét duhet té lexohen si njé e téré.

Standardet e pércaktuara jané praktika té dakorduara dhe pranuara né praktikén pér
sigurimin e cilésisé né arsimin e larté ne HEAL dhe duhet qé t&é merren parasysh dhe té
respektohen nga té interesuarit, né té gjitha llojet e ofertave té arsimit té larté.>Lista
pérmbledhése e standardeve pér sigurimin e cilésisé éshté vendosur né shtojcé pér
lehtési né referencé.

Udhézimet shpjegojné pse standardi éshté i réendésishém dhe pérshkruajné se si mund té
zbatohen standardet. Ato pércaktojné praktikén e miré pér t'u konsideruar né fushén
pérkatése nga aktorét e pérfshiré né sigurimin e cilésisé. Zbatimi varion varésisht
konteksteve té ndryshme.

5Standardet shfrytézojné pérdorimin e zakonshém té “should” né anglisht, qé e ka domethénien tek receta dhe
pajtueshméria.
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Pjesa 1: Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e brendshém
té cilésisé

1.1 Politikat pér sigurimin e cilésisé

Standardi:

Institucionet duhet té kené politika pér sigurimin e cilésisé qé béhen publike dhe
pérbéjné pjesé té strategjisé sé menaxhmentit. Aktorét e brendshém duhet té
zhvillojné dhe té zbatojné kété politiké pérmes strukturave dhe proceseve té
pérshtatshme, me pérfshirjen e paléve té jashtme.

Udhézime:

Politikat dhe proceset jané shtyllat kryesore té njé sistemi institucional koherent pér
sigurimin e cilésisé qé formojné njé cikél pér pérmirésimin e vazhdueshém dhe
kontribuon né llogaridhénien e institucionit. Ai mbéshtet zhvillimin e njé kulture pér
cilésiné né té cilén té gjithé palét e brendshme kané pérgjegjési pér cilésiné dhe
angazhohen né sigurimin e cilésisé né té gjitha nivelet e institucionit. Pér ta lehtésuar
kétg, politika ka njé status zyrtar dhe éshté publikishte gasshme.

Politikat pér sigurimin e cilésisé jané mé shumé efektive kur reflektojné marrédhénien
mes hulumtimit dhe mésimnxénies& mésimdhénies dhe marrin parasysh kontekstin
shtetéror ku vepron institucioni, kontekstin institucional dhe qasjen e tij strategjike. Njé
politikeé e tillé mbéshtet:

e organizimin e njé sistemi pér sigurimin e cilésisé;

e departamentet, shkollat, fakultetet dhe njési té tjera organizuese, si dhe i kérkon
udhéhegjes institucionale, anétaréve individualé té stafit mésimor dhe
studentéve gé té marrin pérgjegjési né sigurimin e cilésisé;

e integritetin dhe liriné akademike dhe &éshté vigjilente ndaj mashtrimit akademik

e udhéhegjen kundér jo tolerancés té ¢do lloji apo diskriminimit kundér
studentéve ose stafit;

e pérfshirjen e paléve té jashtme né sigurimin e cilésisé.
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Politika pérkthehet né praktiké pérmes njé varieteti procesesh pér sigurimin e
brendshém té cilésisé qé mundéson pjesémarrjen pértej vendimit té institucionit. Se si
politika zbatohet, monitorohet dhe rishikohet éshté vendim i institucionit.

Politika pér sigurimin e cilésis¢ mbulon gjithashtu ¢do element té aktiviteteve té
institucionit qé jané nénkontraktuar ose jané kryer nga palé té tjera.

1.2 Hartimi dhe miratimi i programeve

Standardi:

Institucionet duhet té kené proceset e tyre pér hartimin dhe miratimin e programeve.
Programet duhet té jené hartuar né ményré té tillé qé té pérmbushin bashkésiné e
objektivave, duke pérfshiré rezultatet mésimore té synuara. Kualifikimi qé rezulton nga
programi duhet té specifikohet dhe té komunikohet qartésisht dhe t'i referohet nivelit
korrekt té kornizés sé kualifikimeve kombétare pér arsimin e larté dhe rrjedhimisht
Kornizés pér Kualifikime né Hapésirén Europiane té Arsimit té Larté.

Udhézime:

Programet e studimit jané baza e misionit mésimdhénés té institucioneve té arsimit té
larté. Ato prodhojné student me njohuri dhe aftési akademike, duke pérfshiré ato gé
jané té transferueshme, gé mund té ndikojné né zhvillimin e tyre personal dhe té mund
té aplikohen né karrierat e tyre té ardhshme.

Programet

e jané té hartuara sipas objektivave té pérgjithshme té programit gqé jané né
pérputhje me strategjiné institucionale dhe kané rezultate mésimore té qarta;

e jané té hartuara duke i pérfshiré né puné studentét dhe palét e pérfshira;

e pérfitojné nga ekspertiza e jashtme dhe nga pikét e referencés;

o reflektojné katér géllimet e Késhillit té Europés Pér Arsimin e Larté (Qéllime dhe
Koncepte);

e jané té hartuara késhtu qé mundésojné progres té rrjedhshém té studentéve;

e pérkufizojné ngarkesén e pritshme té punés pér studentét, p.sh. né ECTS;

e pérfshijné mundési punésimi té miré-strukturuar aty ku éshté e pérshtatshme;®

5Punésimet pérfshijné trajnimet, praktikat dhe periudha té tjera té programit gé nuk shpenzohen né institucion,
por gé i mundésojné studentit té fitojé pérvojé né fushén e lidhur me studimet e tij.
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e inénshtrohen njé procesi miratimi institucional formal;

1.3  Mésimnxénia, mésimdhénia dhe vlerésimi me studentin né gendér

Standardi:

Institucionet duhet té garantojné qé programet té ofrohen né até ményré qé té
inkurajojné studentét té kené rol aktiv né krijimin e procesit mésimor dhe qé
vlerésimet e studentéve té reflektojné kété qasje.

Udhézime:

Mésimnxénia dhe mésimdhénia me studentin né qendér luan njé rol té réndésishém né
stimulimin e motivimit té studentéve, veté-refleksionin dhe angazhimin né procesin
mésimor. Kjo kérkon shqyrtim té kujdesshém gjaté hartimit dhe ofrimit té programeve
té studimit dhe vlerésimin e rezultateve.

Zbatimi i mésimnxénies dhe mésimdhénies me studentin né gendér

e respekton dhe ndjek diversitetin e studentéve dhe nevojave té tyre, duke i
mundésuar metoda mésimore fleksibél;

e shqyrton dhe pérdor ményra té ndryshme té ofrimit, atje ku éshté e nevojshme;

e pérdor né ményreé fleksibél njé varietet té metodave pedagogjike;

e vleréson dhe pérshtat rregullisht ményrat e shpérndarjes dhe metodat
pedagogjike;

e inkurajon njé sens autonomie tek mésimmarrési (nxénés), ndérsa garanton
udhézime té pérshtatshme dhe mbéshtetje nga mésimdhénési;

e promovon respektin e pérbashkét né marrédhénien nxénés-mésimdhénés;

e ka procedura té pérshtatshme pér trajtimin e ankesave té studentéve.

Duke konsideruar réndésiné e vlerésimit pér progresin e studentéve dhe karrierat e tyre
té ardhshme, procesi i sigurimit té cilésisé merr parasysh sa mé poshté:

e Vlerésuesit njohin metodat ekzistuese té testimit dhe provimit dhe marrin
mbéshtetje pér zhvillimin e aftésive té tyre né kété fushg;

e Kiriteret pér metodén e vlerésimit, si dhe kriteret pér korrigjimin publikohen
paraprakisht;
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e Vlerésimi u mundéson studentéve té tregojné masén né té cilén jané arritur
rezultatet mésimore té synuara. Studentét japin komentet (feedback) e tyre, té
cilat, nése éshté e nevojshme, pérdoren pér té késhilluar mbi procesin mésimor;

e Aty ku éshté e mundur, vlerésimi kryhet nga mé shumé se njé vlerésues

e Rregulloret pér vlerésimin marrin parasysh rrethanat lehtésuese;

e Vlerésimi éshté i géndrueshém, zbatohet né ményré té drejté pér té gjithé
studentét dhe kryhet né pérputhje me procedurat e deklaruara

e Ka njé proceduré formale pér ankesat e studentéve.

1.4 Pranimi, progresi, njohja dhe gertifikimi i studentit

Standardi:

Institucionet duhet té aplikojné né ményré konsistente rregulloret e para-caktuara dhe té
publikuara, qé mbulojné té gjitha fazat e “ciklit jetésor” té studentit, p.sh. pranimin,
progresin, njohjen dhe certifikimin e studentit.

Udhézime:

Garantimi i kushteve dhe mbéshtetjes qé jané té€ nevojshme qé studentét té kené progres
né karrierat e tyre akademike &shté né interesin mé té miré té studentéve, programeve,
institucioneve dhe sistemeve. Eshté shumé e réndésishme qé pranimi, njohja dhe
procedurat kompletuese té jené té pérshtatshme me géllimin, veganérisht kur studentét
jané té lévizshém brenda dhe ndér sistemet e arsimit té larté.

Eshté e réndésishme qé politikat e qasjes, proceset dhe kriteret e pranimit té zbatohen
né ményré konsistente dhe né njé ményré transparente. Hyrja né institucion dhe né

program té jeté e siguruar.

Institucionet kané nevojé té vendosin né vend proceset dhe mjetet pér t&€ mbledhur,
monitoruar dhe vepruar mbi informacionin e progresit té studentéve.

Njohja e drejté e kualifikimeve té arsimit té larté, periudhave té studimit dhe mésimit
paraprak, duke pérfshiré njohjen e mésimit jo formal dhe formal jané pérbérés
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thelbésoré pér té siguruar progresin e studentéve né studimet e tyre, ndérsa
promovohet lévizshméria. Procedurat pér njohjen e pérshtatshme mbéshteten né

e praktikén institucionale pér njohjen, duke qgené né pérputhje me parimet e
Konventés sé Lisbonés pér njohjen ;

e bashképunimin me institucione té tjera, agjencité e sigurimit té cilésisé dhe
gendrén kombétare ENIC/NARIC pér té garantuar njohjen koherente né gjithé
vendin.

Diplomimi paraget kulmin e periudhés sé studimit. Studentét kané nevojé t& marrin
dokumentacionin qé shpjegon kualifikimin e fituar, duke pérfshiré rezultatet mésimore
dhe kontekstin, nivelin, pérmbajtien dhe statusin e studimeve té ndjekura dhe té
pérfunduara me sukses.

1.5 Stafi mésimdhénés

Standardi:

Institucionet duhet t'i garantojné vet kompetencat e mésimdhénésve té tyre. Ato duhet
té aplikojné procese té ndershme dhe transparente pér rekrutimin dhe zhvillimin e
stafit.

Udhézime:

Roli i mésimdhénésit éshté thelbésor pér té krijuar njé pérvojé té cilésisé sé larté pér
studentin dhe pér té mundésuar pérftimin e njohurive, kompetencave dhe aftésive.
Larmia e studentéve dhe njé fokus mé i fugishém né rezultatet mésimore kérkojné
mésimnxénie dhe mésimdhénie me studentin né gendér dhe roli i mésuesit gjithashtu
rrjedhimisht ndryshon. (Standardi 1.3)

Institucionet e arsimit té larté kané pérgjegjési parésore pér cilésiné e stafit té tyre dhe
pér garantimin e njé mjedisi mbéshtetés pér ta qé¢ u mundéson té kryejné punén e tyre
né ményré efikase. Njé mjedis i tillé

* vendos dhe ndjek procese té qarta, transparente dhe té ndershme pér rekrutimin
e stafit dhe kushtet e punés qé njohin réndésiné e mésimdhénies;
* ofron mundési dhe promovon zhvillimin profesional té stafit mésimdhénés;
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* inkurajon aktivitetet shkollore pér té forcuar lidhjen mes arsimit dhe hulumtimit;
* inkurajon inovacionin né metodat mésimore dhe pérdorimin e teknologjive té
reja.

1.6  Burimet mésimore dhe mbéshtetja e studentéve

Standardi:

Institucionet duhet té kené financim té pérshtatshém pér aktivitetet e mésimnxénies
dhe mésimdhénies dhe duhet té garantojné sigurimin e burimeve té pérshtatshme
dhe té gatshme té mésimit dhe mbéshtetjen e studentéve.

Udhézime:

Pér njé pérvojé té miré té arsimit té larté, institucionet sigurojné njé gamé burimesh qé
ndihmojné mésimnxénien e studentéve. Kéto variojné nga burimet fizike si biblioteka,
pajisjet studimore dhe infrastruktura IT tek mbéshtetja njerézore né formén e
udhéheqgésve, konsultuesve dhe késhilltaréve té tjeré. Roli i shérbimeve té mbéshtetjes
éshté i njé réndésie té vecanté né lehtésimin e lévizshmérisé té studentéve brenda dhe
ndér sistemet e arsimit té larté.

Nevojat e njé popullimi té larmishém té studentéve (si studenté té rregullt, me
korrespondencé, té punésuar dhe ndérkombétaré, si dhe studentét me aftési té
kufizuara) dhe zhvendosja drejt mésimit me studentin né gendér dhe ményrat fleksibél
t¢ mésimnxénies dhe mésimdhénies merren né konsideraté kur béhet caktimi,
planifikimi dhe garantimi i burimeve mésimore dhe i mbéshtetjes té studentéve.

Aktivitetet mbéshtetése mund té organizohen né ményra té ndryshme, varésisht
kontekstit institucional. Megjithatég, sigurimi i brendshém i cilésisé garanton gé té gjithé
burimet té jené té pérshtatshme me géllimin, té qasshme dhe gé studentét té informohen
rreth shérbimeve té mundshme pér ta.

Né shpérndarjen e shérbimeve mbéshtetése éshté shumé i réndésishém roli i stafit
mbéshtetés dhe administrativ dhe rrjedhimisht kéta té fundit duhet té jené té
kualifikuar dhe té kené mundési té zhvillojné kompetencat e tyre.

1.7 Menaxhimi i informatave
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Standardi:
Institucionet duhet té garantojné qé ato mbledhin, analizojné dhe pérdorin informata
me rendési pér menaxhimin efektiv té programeve té tyre dhe aktiviteteve té tjera.

Udhézime:

Té dhénat e besueshme jané shumé té réndésishme pér vendim-marrje té informuar dhe
pér té béré me dije até qé po funksionon miré dhe até gé ka nevojé pér mé shumé
vémendje. Proceset efektive pér mbledhjen dhe analizén e informacionit rreth
programeve té studimit dhe aktiviteteve té tjera ushqejné sistemin e sigurimit té
brendshém té cilésisé.

Informacioni i mbledhur varet, deri né njé masé, mbi llojin dhe misionin e institucionit.
Meé interes jané si né vijim:

. Treguesit kygé té performancés;

. Profili i pérbérjes sé studentéve;

. Progresi, suksesi dhe niveli i braktisjes sé shkollés nga ana e studentéve;
. Kénagshmeéria e studentéve pér programet e tyre;

. Burimet mésimore dhe mbéshtetja pér studentét;

. Rrugét e karrierés pér té diplomuarit.

Mund té pérdoren metoda té ndryshme pér mbledhjen e informacionit. Eshté e
réndésishme qé studentét dhe stafi té pérfshihen né analizén e informacionit dhe né
planifikimin e aktiviteteve té ardhshme.
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1.8 Informimi publik

Standardi:
Institucionet duhet té botojné informacion rreth aktiviteteve té tyre, duke pérfshiré
programet, qé té jeté i qarté, i sakté, objektiv, i pérditésuar dhe i qasshém pa
véshtirési.

Udhézime:

Informimi mbi aktivitetet e institucionit éshté i dobishém pér studentét e ardhshém dhe
aktualé, si dhe pér té diplomuarit, palét e interesuara dhe publikun.

Rrjedhimisht, institucionet japin informacion rreth aktiviteteve té tyre, duke pérfshiré
programet qé ofrojné dhe kriteret pérzgjedhése pér to, rezultatet mésimore té synuara
pér kéto programe, kualifikimet qé ato japin, procedurat e mésimdhénies,
mésimnxénies dhe vlerésimit té pérdoruara pér normat kaluese dhe mundésité e
mésimit pér studentét e tyre, si dhe informata pér punésimin e té diplomuarve.

1.9 Monitorimi i vazhdueshém dhe vlerésimi ciklik i programeve

Standardi:

Institucionet duhet té monitorojné dhe té vlerésojné periodikisht programet e tyre
qé té sigurojné se ato i arrijné objektivat dhe i pérgjigjen nevojave té studentéve dhe
té shoqérisé. Kéto rishikime duhet té sjellin pérmirésimin e vazhdueshém té
programit. Cilido veprim i planifikuar apo i ndérmarré si rezultat duhet t'u
komunikohet té interesuarve.

Udhézime:

Monitorimi i rregullt, vlerésimi dhe rishqyrtimi i programeve té studimit synojné té
garantojné qé dispozita mbetet e pérshtatshme dhe té krijojné njé mjedis mésimor
mbéshtetés dhe efektiv pér studentét.
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Ato pérfshijné vlerésimin e:

e DPérmbajtjes s¢ programit né dritén e hulumtimit mé té fundit né disiplinén e
dhéné, duke siguruar késhtu qé program éshté i pérditésuar;

e Ndryshimin e nevojave té shogérisé;

e Ngarkesén mésimore, progresin dhe kompletimin e studentéve;

o Efektshmériné e procedurave té vlerésimit pér studentét;

e Pritshmérité, nevojat dhe kénagshmériné e studentéve né lidhje me programin;

e Mjedisin mésimor dhe shérbimet mbéshtetése dhe pérputhshmériné e tyre pér
géllimet e programit.

Programet vlerésohen dhe rishqyrtohen rregullisht duke i pérfshiré studentét dhe palét

e interesuara. Informacioni i mbledhur analizohet dhe programi pérshtatet pér té
garantuar qé ai éshté i pérditésuar. Specifikimet e programit té rishikuar publikohen.

1.10 Sigurimi i jashtém ciklik i sigurisé

Standardi:
Institucionet duhet t'i nénshtrohen sigurimit té jashtém té cilésisé né pérputhje me

ESG mbi njé bazé ciklike.

Udhézime:

Sigurimi i jashtém i cilésisé né forma té shumta mund té verifikojé efektshmériné e
sigurimit té brendshém té cilésisé sé institucionit, té veprojé si njé katalizator pér
pérmirésimin dhe t'i ofrojé institucionit perspektiva té reja. Ai gjithashtu do té ofrojé
informata pér té siguruar institucionin dhe publikun pér cilésiné e aktiviteteve té
institucionit.

Institucionet marrin pjesé né sigurimin e jashtém ciklik té cilésisé qé merr parasysh, kur
éshté relevante, kérkesat e kornizés ligjore né té cilén ato operojné. Rrjedhimisht,
varésisht kornizés, sigurim i jashtém i cilésisé mund té marré forma té ndryshme dhe té
fokusohet né nivele té ndryshme organizuese (si program, fakulteti apo institucioni).

20




Sigurimi i cilésisé éshté njé proces i vazhdueshém gqé nuk mbaron me komentet apo
raportin e jashtém dhe proceset pasuese brenda institucionit. Rrjedhimisht, institucionet
garantojné qé progresi i béré qé nga aktiviteti i fundit i sigurimit té jashtém té cilésisé
éshté marré né konsideraté pérderisa pérgatisin aktivitetin e ardhshém.
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Pjesa 2: Standardet dhe udhézimet pér sigurimin e jashtém té
cilésisé

2.1 Pérdorimi i sigurimit té brendshém té cilésisé

Standardi:
Sigurimi i jashtém i cilésisé duhet t'i adresohet efektshmérisé té proceseve pér
sigurimin e brendshém té cilésisé, té pérshkruar né Pjesén 1 té ESG.

Udhézime:

Sigurimi i cilésisé né arsimin e larté bazohet né pérgjegjshmériné e institucioneve pér
cilésiné e programeve té tyre dhe dispozitave té tjera; rrjedhimisht éshté e réndésishme
qé sigurimi i jashtém i cilésisé té njohé dhe té mbéshtesé pérgjegjshmériné institucionale
pér sigurimin e cilésisé. Pér té siguruar lidhjen mes sigurimit té brendshém dhe té
jashtém té cilésis€, sigurimi i jashtém i cilésisé pérshin shqyrtimin e standardeve té
Pjesés 1. Ato mund té adresohen né ményré té ndryshme, varésisht 1lojit té sigurimit té
jashtém té cilésiseé.

2.2 Hartimi i metodologjive né pérputhje me qéllimin

Standardi:

Sigurimi i jashtém i cilésisé duhet té pércaktohet dhe té hartohet né ményré
specifike qété garantojé pérputhshmériné e tij pér arritjen e synimeve dhe
objektivave, ndérsa merrné konsideraté rregulloret relevante. Té gjithé aktorét
duhet té pérfshihen né hartimindhe pérmirésimin e vazhdueshém té tij.

Udhézime:

Né ményré qé té garantohet efektshméria dhe objektiviteti éshté shumé e réndésishme
qé sigurimi i jashtém i cilésisé té keté synime té qarta pér té cilat palét e interesuara
kané réné dakord.
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Qéllimet, objektivat dhe zbatimi i proceseve do té
* kené parasysh nivelin e ngarkesés mésimore dhe koston gqé ato kané mbi
institucionin;
* marré parasysh nevojén pér té mbéshtetur institucionet qé té pérmirésojné
cilésing;
* mundésojé institucioneve té demonstrojné kété pérmirésim;
* rezultojé né informacion té qarté mbi rezultatet dhe pasojat.

Sistemi pér sigurimin e jashtém té cilésisé mund té operojé né ményré mé fleksibél nése
institucionet jané né gjendje té demonstrojné efektshmériné e sigurimit té brendshém té
cilésisé.

2.3 Proceset e zbatimit

Standardi:

Proceset e sigurimit té jashtém té cilésisé duhet té jené té besueshme, té dobishme, té
paracaktuara, té zbatuara né ményré konsistente dhe té publikuara. Ato pérfshijné:

*  njé veté-vlerésim ose té barasvlershmin e tij;

*  njé vlerésim té jashtém duke pérfshiré normalisht vizitén né terren;

* njéraport qé vjen nga vlerésimi i jashtém;

*  njé pércjellje (ndjekje) e mé pas e vazhdueshme.

Udhézime:

Sigurimi i jashtém i cilésisé i kryer né ményré profesionale, konsistente dhe
transparente garanton pranueshmériné dhe ndikimin e tij.

Varésisht hartimit té sistemit pér sigurimin e jashtém té cilésisé, institucioni ofron bazat
pér sigurimin e jashtém té cilésisé pérmes veté-vlerésimit, ose duke mbledhur material
té tjera qé mbéshtesin té dhénat. Dokumentacioni i shkruar kompletohet normalisht nga
intervistat me palét e intervistuara gjaté vizités né terren. Gjetjet e vlerésimit
pérmblidhen né njé raport (Standardi 2.5) té shkuar nga njé grup ekspertésh té jashtém
(Standardi 2.4).
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Sigurimi i jashtém i cilésisé nuk mbaron me raportin e ekspertéve. Ky raport jep
udhézime té garta pér veprimin institucional. Natyra e pércjelljes mé pas do té varet
nga hartimi i sigurimit té jashtém té cilésisé.

2.4 Ekspertét homologé pér vlerésim

Standardi:
Sigurimi i jashtém i cilésisé duhet té kryhet nga grupe ekspertésh té jashtém qé

pérfshijné (njé) anétar(é) student(é).

Udhézime:

Né bazén e sigurimit té jashtém té cilésisé éshté njé varietet i gjeré ekspertize i ofruar
nga ekspertét vlerésues homologé, gé kontribuojné né punén e agjencive pérmes
dhénies sé perspektivave té ndryshme, duke pérfshiré ato té institucioneve,
akademikéve, studentéve dhe té punésuarve/praktikantéve profesionalé.

Né ményré gé té garantohet vlera dhe konsistenca e punés sé ekspertéve, ata

. pérzgjidhen me kujdes;
. kané aftési té pérshtatshme dhe jané kompetenté né kryerjen e detyrés sé tyre;
. jané té mbéshtetur nga trajnime dhe/ose udhézime té pérshtatshme

Agjencia garanton pavarésiné e ekspertéve duke zbatuar njé mekanizém pér mungesén
e konfliktit té interesit.

Pérfshirja e ekspertéve ndérkombétaré né sigurimin e jashtém té cilésisé, pér shembull
si anétaré té paneleve homologe, éshté e déshirueshme pasi gé i shton njé dimension
tjetér proceseve té zhvillimit dhe té zbatimit.
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2.5 Kriteret pér rezultatet

Standardi:

Cdo rezultat ose gjykim i béré si rezultat i sigurimit té jashtém té cilésisé duhet té
bazohet né kritere té qarta dhe té publikuara qé aplikohen né ményré konsistente,
pavarésisht nése procesi ¢con té njé vendim zyrtar .

Udhézime:
Sigurimi i jashtém i cilésisé dhe né vecanti rezultatet e tij kané njé ndikim domethénés

né institucionet dhe programet qé vlerésohen dhe gjykohen.

Né interes té barazisé dhe besueshmérisé, rezultatet e sigurimit té jashtém té cilésisé
bazohen né kritere té paracaktuara dhe té publikuara, qé interpretohen né ményré té
vazhdueshme dhe jané té bazuara né té dhéna. Varésisht sistemit té sigurimit té jashtém
té cilésisé, rezultatet mund té marrin forma té ndryshme, pér shembull, rekomandime,

gjykime ose vendimmarrje zyrtare.

2.6 Raportimi

Standardi:

Raportet e plota té ekspertéve duhet té jené té botuara, té qarta dhe té qasshme pér
komunitetin akademik, partnerét e jashtém dhe individét e tjeré té interesuar. Nése
agjencia merr ndonjé vendim zyrtar té bazuar né raporte, vendimi duhet té jeté i
publikuar bashké me raportin.

Udhézime:

Raporti i ekspertéve éshté baza pér veprimet e ardhshme té institucionit pér vlerésimin
e jasht¢tm dhe i jep informacion shoqérisé lidhur me aktivitetet e institucionit. Né
ményré qé raporti té pérdoret si bazé pér veprim, duhet té jeté i qarté dhe konciz né
strukturén dhe né gjuhén e tij dhe té mbulojé
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* pérshkrimin e kontekstit (t&¢ ndihmojé vendosjen e institucionit té arsimit té larté
né kontekstin e tij specifik)

* pérshkrimin e procedurés individuale, duke pérfshiré ekspertét;

* té dhénat, analizén dhe gjetjet;

e pérfundimet;

* tiparet e praktikés sé miré, té¢ demonstruar nga institucioni;

rekomandimet pér veprimet e ardhshme.
Pérgatitja e raportit pérmbledhés mund té jeté e dobishme.

Saktésia faktike e raportit pérmirésohet nése institucionit i jepet mundésia pér té véné
né dukje gabimet pérpara se raporti té pérfundohet.

2.7 Ankesat dhe apelimet

Standardi:
Proceset e ankesave dhe apelimeve duhet té pércaktohen qarté si pjesé e hartimit té

proceseve pér sigurimin e jashtém té cilésisé dhe t'u komunikohen institucioneve.

Udhézime:

Né ményré gé té ruhen té drejtat e institucionit dhe té garantohet vendim-marrja e
drejté, sigurimi i jashtém i cilésisé vepron né njé ményré té hapur dhe té pérgjegjshme.
Megjithaté, mund té keté kegkuptime apo instance pakénaqgésie rreth procesit té
rezultateve zyrtare.

Institucionet kané nevojé té kené qasje né proceset gé u mundésojné atyre té ngrené
¢éshtje shqetésuese me agjencité; agjencité kané nevojé té trajtojné kéto c¢éshtje né njé
ményré profesionale népérmjet njé procesi té pércaktuar qartésisht qé zbatohet né
ményré konsistente.

Procedura e ankimimit i mundéson institucionit té deklarojé pakénaqgésiné e tij lidhur
me procesin apo me ata qé e kryejné até.
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Né procedurén e apelimit, institucioni vé né piképyetje rezultatet formale té procesit, ku
mund té demonstrojé se rezultatet nuk jané bazuar mbi té dhéna bindése, qé kriteret
nuk jané zbatuar né ményré korrekte apo gqé proceset nuk jané zbatuar né ményré
konsistente.
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Pjesa 3: Standardet dhe udhézimet pér agjencité e sigurimit té
cilésisé

3.1 Aktivitete, politikat dhe proceset pér sigurimin e cilésisé

Standardi:

Agjencité duhet té ndérmarrin aktivitete pér sigurimin e jashtém té cilésisé si¢ éshté
pércaktuar né Pjesén 2 té ESG né ményré té rregullt. Ato duhet té kené qéllime dhe
objektiva té qarta qé jané pjesé e deklaratés sé tyre publike. Ato duhet té pérkthehen
né punén e pérditshme té agjencisé. Agjencité duhet té sigurojné pérfshirjen e
paléve té interesuara né qeverisjen dhe punén e tyre.

Udhézime:

Pér té garantuar réndésiné dhe kuptimin e ploté té sigurimit té jashtém té cilésis¢, éshté
me rendési gé institucionet dhe publiku té kené besim tek agjencité.

Pér kéteé arsye, géllimet dhe objektivat e aktiviteteveté sigurimit té cilésisé pérshkruhen
dhe botohen bashké me natyrén e ndérveprimit midis agjencive dhe aktoréve relevant
né arsimin e larté, vecanérisht té institucioneve té arsimit té larté dhe géllimit té punés
sé agjencive. Ekspertiza né agjenci mund té rritet duke pérfshiré anétaré ndérkombétaré
né komisionet e agjencisé.

Nga ana e agjencive mbahet njé varietet i aktiviteteve té sigurimit té jashtém té cilésisé
pér té arritur objektiva té ndryshme. Mes tyre jané vlerésimi, rishikimi, auditimi,
akreditimi ose aktivitetet té tjera té ngjashme né nivel programi dhe né nivel
institucional gé¢ mund té kryhen né ményra té ndryshme. Kur Agjencité kryejné
aktivitete té tjera, éshté i nevojshém njé dallim i qarté mes sigurimit té jashtém té cilésisé
dhe fushave té tjera té punés.
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3.2 Statusi zyrtar

Standardi:
Agjencité duhet té kené njé bazé ligjore dhe duhet té njihen zyrtarisht si agjenci pér
sigurimin e cilésisé nga autoritetet publike kompetente.

Udhézime:
Né vecanti, kur sigurimi i jashtém i cilésisé kryhet pér géllime rregulluese, institucionet

kané nevojé té kené siguriné se rezultatet e kétij procesi pranohen brenda sistemit té
arsimit té larté, nga shteti, palét e interesuara dhe publiku.

3.3 Pavarésia

Standardi:

Agjencité duhet té jené té pavarura dhe té veprojné né ményré autonome. Ato duhet
té kené pérgjegjési té ploté pér veprimet e tyre dhe rezultatet e kétyre veprimeve pa
ndikimin e paléve ét treta.

Udhézime:
Institucionet autonome kané nevojé pér agjenci té pavarura si homologét e tyre.

Né shqyrtimin e pavarésisé sé njé agjencie jané té réndésishme si mé poshté:

e Pavarésia organizative, e demonstruar nga dokumentacioni zyrtar (p.sh.
instrumentet e geverisé, aktet ligjore ose statutet e organizatés) qé pércaktojné
pavarésiné e punés sé agjencisé nga palét e treta, si pér shembull institucionet e
arsimit té larté, geverité dhe organizatat e tjera té interesuara;

e Pavarésia operacionale: pérkufizimi dhe operimi i procedurave dhe metodave té
agjencisé, si dhe nominimi dhe caktimi i ekspertéve té jashtém jané ndérmarr né
ményré té pavarur nga palét e treta, si pér shembull institucionet e arsimit t&é
larté, geverité dhe palét e tjera té interesuara;

e Pavarésia e rezultateve formale: pérderisa ekspertét qé vijné nga lémi pérkatése,
vecanérisht studentét, marrin pjesé né proceset e sigurimit té cilésisé, rezultatet
pérfundimtare té proceseve té sigurimit té cilésisé mbeten pérgjegjési e agjencisé.
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Cdokush gé kontribuon né aktivitete e sigurimit té jashtém té cilésisé sé njé agjencie
(p.sh. ekspertét) éshté i informuar se pérderisa ata mund té nominohen nga njé palé e
treté, ata veprojné né cilésiné e tyre personale dhe nuk pérfagésojné organizatat
konstituuese kur punojné pér agjenciné. Pavarésia éshté e réndésishme pér té garantuar
se ¢do proceduré apo vendim bazohet vetém mbi ekspertizén.

3.4 Analiza tematike

Standardi:

Agjencité duhet té botojné né ményré té rregullt raporte qé pérshkruajné dhe
analizojné gjetjet e pérgjithshme té aktiviteteve té tyre pér sigurimin e jashtém té
cilésisé.

Udhézime:

Gjaté punés sé tyre, agjencité pérftojné informata mbi programet dhe institucionet qé
mund té pérdoren pértej géllimeve té njé procesi té vetém, duke ofruar material pér
analiza té strukturuara né sistemin e arsimit té larté. Kéto gjetie mund té kontribuojné
né reflektimin dhe pérmirésimin e politikave dhe proceseve pér sigurimin e cilésisé né
kontekste institucionale, kombétare dhe ndérkombétare.

Njé analizé e ploté dhe e kujdesshme e kétij informacioni do té tregojé zhvillimet, prirjet
dhe fushat e praktikés sé miré ose véshtirésité e vazhdueshme .

3.5 Burimet

Standardi:
Agjencité duhet té kené burime té pérshtatshme dhe té duhura, si njerézore, ashtu
dhe financiare pér té kryer punén e tyre.

Udhézime:
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Eshté né interesin e tyre publik qé agjencité té jené té financuara né ményré té
pérshtatshme dhe té duhur, duke marré parasysh ndikimin e réndésishém té arsimit té
larté né zhvillimin e shogérive dhe individéve. Burimet e agjencive i mundésojné atyre
té organizojné dhe té drejtojné aktivitete e sigurimit té jashtém té cilésisé né njé ményré
efektive dhe efigente. Pér mé tepér, burimet i mundésojné agjencive té pérmirésojné, té
reflektojné mbi praktikén e tyre dhe té informojné publikun pér aktivitetet e tyre.

3.6 Sigurimi i brendshém i cilésisé dhe administrimi profesional

Standardi:
Agjencité duhet té kené procese pér sigurimin e brendshém té cilésisé lidhur me
pércaktimin, garantimin dhe pérmirésimin e cilésisé dhe integritetit té aktiviteteve té

tyre.

Udhézime:

Agjencité kané nevojé té jené té pérgjegjshme kundrejt paléve té interesuara. Prandaj,
standardet e larta profesionale dhe integriteti né punén e Agjencisé jané té
domosdoshme. Rishikimi dhe pérmirésimi i aktiviteteve té tyre jané té vazhdueshme né
ményré qé té garantojné qé shérbimet e tyre pér institucionet dhe shogériné jané
optimale.

Agjencité aplikojné njé politiké pér sigurimin e brendshém té cilésisé qé té jeté i
pasqyruar néueb fagen e tyre. Kjo politiké

* garanton gé té gjithé personat e pérfshiré né aktivitetet e saj té jené kompetenté
dhe té veprojné né ményré profesionale dhe etike;

* pérfshin mekanizmat e reagimit té brendshém dhe té jashtém qé sjellin njé
pérmirésim té vazhdueshém brenda agjencis¢;

* mbrohet kundér ¢do lloj intolerance dhe diskriminimi;

* pérshkruan komunikimin e pérshtatshém me autoritete relevante té
juridiksioneve ku operon;

* garanton gé c¢do aktivitet i kryer dhe ¢do material i prodhuar nga té nén-
kontraktuarit té jené né pérputhje me ESG, nése disa ose té gjithé elementét né
aktivitetet e sigurimit té cilésisé jané té nén-kontraktuara me palé té tjera;
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* imundéson agjencisé té vendosé statusin dhe njohjen e institucioneve me té cilét
ajo administron sigurimin e jashtém té cilésisé.

3.7  Rishikimi i jashtém ciklik i Agjencive

Standardi:
Agjencité duhet t'i nénshtrohen njé vlerésimi té jashtém ¢do pesé vjet né ményré
qété tregojné pérputhshmériné e tyre me ESG.

Udhézime:
Njé vlerésim i jashtém periodik do té ndihmonte agjenciné té reflektonte mbi politikat

dhe aktivitetet e saj. Ajo garanton mjetet pér té siguruar se agjencia dhe palét e
interesuara té vazhdojné té aderojné né parimet e sanksionuara né ESG.
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III. Shtojca: Lista pérmbledhése e standardeve

Pjesa 1: Standardet pér sigurimin e brendshém té cilésisé

1.1 Politika pér sigurimin e cilésisé

Institucionet duhet té kené njé politiké pér sigurimin e cilésisé qé éshté publike dhe bén
pjesé né menaxhmentin e tyre strategjiké. Aktorét e brendshém duhet té zhvillojné dhe
té zbatojné kété politiké pérmes strukturave dhe proceseve té pérshtatshme, ndérsa
pérfshijné palét e jashtme?.

1.2 Hartimi dhe miratimi i programeve8

Institucionet duhet té kené procese pér hartimin dhe miratimin e programeve té tyre.
Programet duhet té hartohen né ményré té tillée qé té pérmbushin bashkésiné e
objektivave, duke pérfshiré rezultatet mésimore té synuara. Kualifikimi qé rezulton nga
program duhet té jeté i specifikuar dhe i komunikuar qartésisht dhe t'i referohet nivelit
korrekt pér kornizén e kualifikimeve kombétare pér arsimin e larté, dhe rrjedhimisht
Kornizés pér Kualifikime té Hapésirés Europiane té Arsimit té Larté.

1.3 Mésimnxénia, mésimdhénia dhe vlerésimi me studentin né qendér

Institucionet duhet té garantojné qé programet té ofrohen né njé ményré gé i inkurajon
studentéve té kené njé rol aktiv né krijimin e proceseve mésimore dhe qé vlerésimi i
studentéve té reflektojé kété qasje.

1.4 Pranimi, progresi, njohja dhe certifikimi i studentéve

Institucionet duhet té aplikojné né ményré vazhdueshme rregullore té paracaktuara dhe
té botuara qé mbulojné té gjitha fazat e “ciklit jetésor” té studentit, p.sh. pranimi,
progresi, njohja dhe certifikimi i studentit.

1.5 Stafi mésimdhénés

’Nése nuk éshté specifikuar ndryshe, né dokument palét e interesuara duhet té& mbulojné té gjithé aktorét brenda
institucionit, duke pérfshiré studentét dhe stafin, si dhe palét e jashtme si punonjésit dhe partnerét e jashtém té
njé institucioni.

8Termi “program” né kéto standard i referohet dispozitave té arsimit té larté né njé kuptim té gjeré, duke pérfshiré
dispozitén gé nuk éshté pjesé e programit dhe gé ¢on né njé gradé shkencore formale.
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Institucionet duhet té sigurojné veten pér kompetencat e mésimdhénésve té tyre. Ato
duhet té aplikojné procese té ndershme dhe transparente pér rekrutimin dhe zhvillimin
e stafit.

1.6 Burimet mésimore dhe pérkrahja e studentéve
Institucionet duhet té kené financim té pérshtatshém pér aktivitetet e mésimnxénies dhe
mésimdhénies dhe té garantojné qé burimet mésimore té pérshtatshme dhe lehtésisht té
qasshme, si dhe pérkrahja e studentéve té ofrohen.

1.7 Menaxhimi i informatave
Institucionet duhet té garantojné se ato mbledhin, analizojné dhe pérdorin informacion
relevant pér menaxhim efektiv té€ programeve té tyre dhe aktiviteteve té tjera.

1.8 Informimi publik
Institucionet duhet té botojné informacion rreth aktiviteteve té tyre, duke pérfshiré
programet, qé éshté i qarté, i sakté, objektiv, i pérditésuar dhe lehtésisht qasshém.

1.9 Monitorimi i vazhdueshém dhe vlerésimi ciklik i programeve

Institucionet duhet té monitorojné dhe té vlerésojné né ményré periodike programet e
tyre pér té garantuar se ato i arrijné objektivat dhe i pérgjigjen nevojave té studentéve
dhe té shogérisé. Kéto vlerésime duhet té sjellin njé pérmirésim té vazhdueshém té
programit. Cdo veprim i planifikuar apo i marré si pasojé duhet t'u komunikohet té
gjithé té interesuarve.

1.10 Sigurimi i jashtém ciklik i cilésisé
Institucionet duhet t'i nénshtrohen sigurimit té jashtém té cilésisé né pérputhje me ESG
mbi bazé ciklike.

Pjesa 2: Standardet pér sigurimin e jashtém té cilésisé

2.1 Shqyrtimi i sigurimit té brendshém té cilésisé
Sigurimi i jashtém i cilésisé duhet té adresojé efektshmériné e sigurimit té brendshém té
cilésisé, té pérshkruar né Pjesén 1 té ESG.

2.2 Hartimi i metodologjive né pérputhje me qéllimin

Sigurimi i jashtém i cilésisé duhet té pércaktohet dhe té hartohet né ményré specifike
pér té garantuar pérputhshmériné e tij pér té arritur qéllimet dhe objektivat, duke marré
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né konsideraté rregulloret pérkatése. Palét e interesuara duhet té pérfshihen né hartimin
e tij dhe né pérmirésimin e tij t&é vazhdueshém.

2.3 Proceset e zbatimit
Proceset e sigurimit té jashtém té cilésisé duhet té jené té besueshme, té dobishme, té
paracaktuara té implementuara né ményré konsistente dhe té botuara. Ato pérfshijné:

. njé veté-vlerésim ose té barasvlershmin e tij;

. njé vlerésim té jashtém duke pérfshiré normalisht vizitén né terren;
. njé raport qé vjen nga vlerésimi i jashtém;

. njé pércjellje mé pas té vazhdueshme.

24  Ekspertét homologé té vlerésimit
Sigurimi i jashtém i cilésisé duhet té kryhet nga grupe ekspertésh té jashtém qé

pérfshijné (nj€) anétar(é) student(é).

2.5 Kriteret pér rezultatet

Cdo rezultat apo gjykim i béré si pasojé e sigurimit té jashtém té cilésisé duhet té
bazohet mbi kritere té qarta dhe té publikuara qé zbatohen né ményré konsistente,
pavarésisht nése procesi sjell njé vendim formal.

2.6 Raportimi

Raportet e plota nga ekspertét duhet té botohen, té qarta dhe té qgasshme pér
komunitetin akademik, partnerét e jashtém dhe individét e tjeré té interesuar. Nése
agjencia ndérmerr ndonjé vendim zyrtar té bazuar né raportet, vendimi duhet té
publikohet sé bashku me raportin.

2.7 Ankesat dhe apelimet
Proceset e ankimimit dhe apelimeve duhet té pércaktohen qarté si pjesé e hartimit té
proceseve pér sigurimin e jashtém té cilésisé dhe t'u komunikohen institucioneve.

Pjesa 3: Standardet pér agjencité e sigurimit té cilésisé

3.1 Aktivitetet, politikat dhe proceset pér sigurimin e cilésisé

Agjencité duhet té ndérmarrin aktivitete pér sigurimin e jashtém té cilésisé si¢ éshté
pércaktuar né Pjesén 2 té ESG né ményré té rregullt. Ato duhet té kené géllime dhe
objektiva té qarta qé jané pjesé e deklaratés sé tyre publike. Ato duhet té pérkthehen né
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punén e pérditshme té agjencisé. Agjencité duhet té sigurojné pérfshirjen e paléve té
interesuara né geverisjen dhe punén e tyre.

3.2 Statusi zyrtar
Agjencité duhet té kené njé bazé ligjore dhe duhet té njihen zyrtarisht si agjenci pér
sigurimin e cilésisé nga autoritetet publike kompetente.

3.3 Pavarésia

Agjencité duhet té jené té pavarura dhe té veprojné né ményré anonime. Ato duhet té
kené pérgjegjési té ploté pér veprimet e tyre dhe rezultatet e kétyre veprimeve pa
ndikimin e paléve ét treta.

3.4 Analiza tematike
Agjencité duhet té botojné né ményré té rregullt raporte qé pérshkruajné dhe analizojné
gjetjet e pérgjithshme té aktiviteteve té tyre pér sigurimin e jashtém té cilésisé.

3.5 Burimet
Agijencité duhet té kené burime té pérshtatshme dhe té duhura, si njerézore, ashtu dhe
financiare pér té kryer punén e tyre.

3.6 Sigurimi i brendshém i cilésisé dhe administrimi profesional

Agjencité duhet té kené procese pér sigurimin e brendshém té cilésisé lidhur me
pércaktimin, garantimin dhe pérmirésimin e cilésisé dhe integritetit té aktiviteteve té
tyre.

3.7 Rishikimi i jashtém ciklik i agjencive

Agjencité duhet t'i nénshtrohen njé rishikimi té jashtém ¢do pesé vjet né ményré qé té
tregojné pajtueshmériné e tyre me ESG.
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