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MNpearosop

CmaHOapmume u Hacokume 3a ocuz2ypsAasaHe Ha Ka4vecmeomo 8 Esponelickomo npocmpaHcmao
30 eucwe obpasosaHue (ESG) OsAxa npuvetTm OT MUHUCTPUTE, OTroBapAWM 33 BMUCLIETO
obpasoBaHMe npe3 2005 r. no npepnoxeHue, u3roteeHo oT EBponelickaTa acouuauua 3a
rapaHTMpaHe Ha KayecTBO BbB BucweTo obpasosaHue (ENQA) B cbTpyaHuyecTso ¢ EBponenckus
CTYAEHTCKU Cbio3 (ESU)l, EBponeicKkaTta acoumauma Ha MHCTUTyUMUTE 3a BuUclle obpa3oBaHue
(EURASHE) 1 AcoumaumaATta Ha eBponenckute yHnsepcutetu (EUA).

Ot 2005 r. e NOCTUrHAT 3HaYMTEeNEH HAaNpPeabK B OCUTYPABAHETO HA KAauyeCTBOTO, KaKTO U B gpyru
HAaCoOKM Ha gencteue oT bonoHa, KaTo Hanpumep, pamKu 3a KBanndwuKaumsa, NPU3HABAHETO U
HacbpyaBaHETO Ha W3MNOA3BAHETO Ha pe3ynTatute oT 0Oy4eHMEeTO, BCUYKM Te AONPMHACAT 33
NPOMAHA Ha NapagMrmaTta B MOCOKa KbM y4yeHe U npenoaaBaHe, GOKYCMPAHO BbpXY CTYAEHTUTE.
KaTto ce uma npeasug To3mn NpomeHsaAL, ce KOHTeKCT, npe3 2012 r. KOMIOHMKETO Ha MUHUCTpUTE
nokaHu Mpynata E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE) B cbTpyaHuyecTtso ¢ Education International (El),
BUSINESSEUROPE wn EBponeinckua peructop NO OCUrypaBaHe HA KavyeCTBOTO HA BUCLIETO
obpasoBaHue (EQAR) 3a M3roTBaHe Ha MbPBOHAYA/IHOTO NpeAsioXKeHMEe 3a NpepasriexKaaHe Ha
ESG, "3a ga ce nogobpu TAxXHaTa ACHOTA, MPUIOXKMMOCT M MOJIE3HOCT, BKJAOUYUTENHO U TEXHUA
obxsart".

MpepasrnexaaHeTo BKAKOYBA HAKOMIKO Kpbra KOHCYATALUMM C YYACTUMETO, KAaKTO Ha K/HO4YO0BM
3aMHTEpPEeCcOoBaHM OpraHM3auMm, Taka M Ha MUHUCTEPCTBA. MHOroTO NOJIYyYEHM KOMEHTApW,
npeasioXXeHna 1 NPenopbkM ca 6MAN BHMMATENHO aHANM3MPaHU U NPUETU MHOFO CEPUO3HO OT
PbkoBogHaTa rpyna (SG). Te ca oTpaseHu BbB BepcuaTa Ha ESG, noaswuna ce Kato pesyntat. B
AOMbNHEHME Ta3n PeBU3NA CbLLO OTPa3ABa KOHCEHCYCa MeXay BCUYKM OpraHmMsaumn, y4acTBallLm
B TOBAa KaK [Ja ce MNOCTUrHe HanpeabK 3a OCUrypABaHE Ha KayecTBoTo B EBponenckoTo
NPOCTPAHCTBO 3a Bucwe obpasosaHne (EHEA), n KaTto TakaBa, ocurypsiBa coamgHa OCHOBa 3a
YCNELWHOTO UM NpunaraHe.

EBponeickaTta acoumauma 3a rapaHTMpaHe Ha KayecTBO BbB BUCLLIETO obpa3oBaHue (ENQA)
EBponeickuma ctyaeHTcKM cbio3 (ESU)

AcoumaumnaTta Ha eBponeiickute yHuBepcutetn (EUA)

EBponeickaTta acoymauma Ha MHCTUTYLMKUTe 3a Buclle obpasosaHmne (EURASHE)

B cbTpyaHMUecTBO C:

Education International (El)

BUSINESSEUROPE

EBponencKkMAT perncTbp No ocurypaBaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha BUCLIETO obpa3soBaHue (EQAR)

11 ESU e 6un usBecten kato ESIB - HarnonamuuTe cTyeHTCKHU cbio3u B EBpomna.



I. KOHTeKcT, 06XxBaT, uenu n npuHUUNU

OnpedensiHe HA KOHMeKcMa

Bucweto obpasoBaHMe, Hay4yHUTE M3CNe[BaHMA W MHOBALMWUTE WIPaAT pellasalla posa B
nogKpena Ha coumanHoTo cbamkaBaHe, MKOHOMUYECKMA PACTEX M KOHKYpPeHTOCnocobHOCTTa B
cBeToBeH malab. KaTto ce nma npenBua KenaHnMeTo eBponencknte obuiectsa Aa ce OCHOBaBaT
BCE MOBeYe Ha 3HAHWeTO, BUCWETO o06pa3oBaHMe € OCHOBEH KOMMOHEHT Ha COLMANHO-
MKOHOMMYECKOTO U KYNTYPHOTO pas3BuTMeE. B CbOTO Bpeme HapacTBaLW,0TO TbPCEHE HAa YMEHMUA U
KOMMEeTeHL MM M3UCKBA BUCLLETO 0HBpa3oBaHMe Aa pearMpa No HOB HaYMH.

Mo-WKWPOKNAT A0CTbN A0 BMCWe 06pasoBaHME € Bb3MOXHOCT 33 BUCLWIMTE y4yumauwa ga ce
Bb3MN0N3BAaT OT BCE MO-Pa3HOOOPA3HW MHAMBUAYANHU MPEXMBABAHMA. B oOTroBop Ha
pa3sHoOOpa3MeTo W HapacTBalWMTe O4YaKBaHMA KbM BUCWETO 0Opa3oBaHME  M3UCKBAT
byHOameHTanHa NpoMAHa NPU NPeaoCTaBAHETO M; TO U3NCKBA NOAXOA 3a y4eHe M npenoaaBaHe,
B NO-ronsima creneH GpokycupaH BbpXy CTyAeHTUTe, 0bxBallall MbBKAaBM Moaenu 33 obyyeHue U
NPW3HaBaL, KOMNeTeHUMMTE, NPUACOUTM N3BBH PopmanHaTa yyebHa nporpama. Camute BUCLIK
YYMAMLLA CbLWO CTaBaT MNO-pa3sHOO6pPasHM MO OTHOWEHMEe Ha CBOUTE MUCUWM, HAYMHWU Ha
npepoctaBaHe Ha ob6pa3oBaHWMe U CbTPYLAHMYECTBO, BK/AKOUYUTENHO HAPACTBAHETO Ha
NHTEePHALMOHANN3ALMATA, AUIMTANHOTO yueHe U HOBUTE GOPMM Ha 4OCTaBAHE Ha ob6pasoBaHme’.
Ponata 3a ocurypaBaHe Ha KayecTBOTO € OT peLlaBallo 3Ha4YeHWe 3a NnognomaraHe Ha cuctemuTe
33 Bucwe 06pasoBaHWE M WMHCTUTYLMWUTE B OTFOBOP HA Te3M MPOMEHM, KaTo npocieansa
KBaAndMKauMmnTe, NOCTUrHATU OT CTYAEHTUTE, U TEXHUAT ONUT BbB BUCLIETO 0Opa3oBaHMe Aa
OCTaHaT B L,eHTbPa Ha MUCUMUTE HA UHCTUTYLUUTE.

OcHoBHa uen Ha CTaHAapTUTE M HACOKUTE 3a OCUrypABaHE HA KayecTBoTo B EBponerickoto
MPOCTPaAHCTBO 3a BUCWe obpasoBaHue (ESG) e ga AonNpUHACAT 33 06LWOTO TPAHCIPAHUYHO U Cpes,
BCMYKM 3aMHTEPECcoBaHM CTpaHW pa3bupaHe Ha OCUTypABAHETO Ha KAyecTBOTO Ha obyyeHue u
npenogasaHe. Te ca urpanam u Wwe NpPOAbL/KABAT Aa WUIPaAT Ba)KHa pPoOSA B Pa3BUTUETO HaA
HaLMOHANHUTE U MHCTUTYLLMOHANIHUTE CUCTEMM 33 OCUTypsABaHE Ha KayecTBOTO B EBponenckoTo
NPOCTPAHCTBO 3a BUCLWE 0Opa3oBaHWE M TPAHCTPAHUYHOTO CbTPYAHMYECTBO. AHra*kMpaHeTo ¢
npouecuTe 3a OCUrypABaHE HA Ka4yecTBOTO, 0COBEHO € Te3M 3a BLHLWHO OCUrypABaHe, NO3BONABA
Ha eBpPOMenCcKNTe cucteMun 3a Bucwe obpasoBaHMe Aa MOKaXKaT KayecTBOTO CUM U A3 yBenuyat
NPO3pPayYHOCTTa, KaTo MO TO3M Ha4yMH NomaraT Aa Ce M3rpaan B3aMMHO goBepue M no-Aobpo
Nnpu3HaBaHe Ha TAXHaTa KBanuduKaLma, Nporpamu n Apyru pasnopesobu.

ESG ce n3non3BaT OT MHCTUTYLMUTE U areHUMNTE 33 OCUTYpPABAHE Ha KaYeCTBOTO KaTo pedepeHTeH
AOKYMEHT 3a BbTPEWHM WU BbHLWHWM CUCTEMM 33 OCUTYpPABAHE HA KayecTBOTO HA BUCLUETO
obpasoBaHuMe. Hewo noseye, Te ce M3Non3BaT OT EBpoONencKknAa perucrtop No ocurypABaHe Ha
KayectBoTO (EQAR), KOMTO OTroBapsA 3a perncrbpa Ha areHuuuTe 3a OCUrypsABaHe Ha KayecTBoTo,
KouTo cnaseart ESG.

Ob6xsam u KoHyenyuu

2 .
CbobuieHmne Ha EBponeiickaTta Kommcusa: OTBapsAHe Ha 06pa30BaHUETO: MHOBATUBHO NpenoAasaHe u
yyeHe 33 BCMUYKM 4pe3 HOBM TEXHOI0rMK 1 06pa3oBaTenHn pecypcu cbe ceoboaeH goctbn , COM (2013)

654 okoHuaTeneH, http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en. PDF



ESG ca Habop OT cTaHAAPTVM M HACOKMU 33 BLTPELIHO M BbHLIHO OCUTYpPABAHE Ha Ka4yeCTBOTO BbB
BucweTo obpasoBaHue. ESG He ca CTaHOAPTU 3@ KayecTBO, HUTO NbK OMNpeAenaT Kak ce
M3NBAHABAT npoueaypuTe MO OCUTypABaHE HA KayecTBOTO, HO Te MNpeAoCTaBAT HACOKMW,
obxBawawm obnacTuTe, KOUTO Ca OT YKM3HEHOBAXKHO 3HAYEHMEe 33 YCMELWHOTO OCUrypABaHe Ha
KayecTBOTO U yyebHaTa cpena BbB BUCWIETO obpasoBaHue. ESG 6u TpabBano aga ce pasrnexaar B
NO-LUMPOK KOHTEKCT, KOWTO BKOYBA M KBAMPUKALMOHHUTE pamKu, ECTS M npunoxKeHMeTo Kbm
OMNAoMaTa, KOMTO CbLLLO AONPUHACAT 32 HacbpyaBaHe Ha NPO3PaYHOCTTa U B3aUMHOTO AoBepue
BbB BMCLWeETO obpasoBaHue B EHEA.

®oKycbT Ha ESG e 3a ocurypABaHe Ha KayecTBOTO, CBbP3aHO C YYEHETO M NpenojaBaHeTo B
obnactTa Ha BucweTo obpasoBaHuMe, BKAIOYMTENHO Ha yyebHaTa cpepa U CbOTBETHUTE BPH3KU C
HayyHUTe U3CNeABaHUA U MHOBauuutTe. B AONbAHEHUE MHCTUTYUMUTE MMAT MNOJAUTUKU U
npoueaypu 3a ocurypsasaHe M NnogobpsaBaHe Ha KAa4yecTBOTO HA OCTAaHaAUTE CBOM AEWHOCTU, KaTo
Hanpumep, Hay4YHU M3cneaBaHuA U yrnpaBaeHue.

ESG ce npunarat Kbm UA/0TO BUclie 06pasoBaHue, npegaaraHo B EHEA, He3aBUCMMO OT HauMHa
Ha obyyeHMe MU MACTOTO Ha npeanaraHe. 1o To3m HaumH ESG ca CbLo TaKa NPUNOKMMUM KbM
UANOTO BUCLWIETO 06pa3oBaHME, BKAKUUTENHO U KbM TPAHCHALMOHANHOTO WM TPaHCrPaHUYHO
npeanaraHe. B To3un AOKYMEHT TEPMUHDBT "nporpama" ce oTHacA A0 BucweTto obpasoBaHue B
HaU-LIMPOKMUA MY CMUCHA, BKIOUYUTENHO M 33 TOBA, KOETO HE e YacT OT Mporpama, BoZella A0
odumumanHa gunaoma.

Bucweto obpasoBaHMe MMa 3a Len Aa M3NbJAHU MHOXECTBO LLe/IM, BKAKOYUTENIHO A3 NOATOTBM
CTYAEHTUTE 3a aKTMBHO TPaKAaHCTBO, 3a ObaewmTe MM Kapuepu (Hanp. KaTo gonpuHacsa 3a
NPUrogHOCTTa MM 3a TPYAOBA 33eTOCT), A3 NOAKPENM JIMYHOCTHOTO MM Pa3BUTUE, Aa Cb3Aaje
LWMPOKA OCHOBA OT HAW-HOBM 3HAHWUA U A CTUMYAMPA HAay4YHUTE U3CNeaBaHUA U nrosauuun®. ETo
3alL0, 3auHTepecoBaHUTe CTPaHWU, KOUTO € Bb3MOXHO A3 AaAaT NPeaMMCTBO Ha Pas/IUYHKU Lenu,
MOTaT A3 pasrnexaaT KauecTBOTO Ha BUCLIETO 06pa3oBaHMe NO Pa3/IMYeH HAYMH U OCUTYPABAHETO
Ha KayecTBOTO TpAOBa Aa B3eme Nog BHUMaHWE Te3n pPasIMyHKU rnegHu To4KU. KauecTBoTo, KoeTo
He e NecHo Aa ce onpeaenu, e rMaBHO Pe3yaTaT Ha B3aMMOAENCTBMETO MeXAY NpenogasBatenunTe,
CTYOEHTUTE U WMHCTUTYLMOHANHATa cpeda Ha obyyeHuwe. OcurypsaBaHeTO Ha KayecTBoTO 6wu
TpAbBano Aa rapaHTUpa ydyebHa cpesa, B KOATO CbAbPKAHMETO Ha NPOrpammTe, Bb3MOMKHOCTUTE
33 0byyeHune n yuebHUTe 3aBefeHMA ca NOAXOAALLM 33 LenTa.

B ocHoBaTa Ha BCMYKM AEMHOCTM 33 OCUrypABaHE Ha KayecTBOTO Ca ABeTe CBbpP3aHM Lenu 3a
OTYETHOCT M noakpena. Bsetn 3aepHo, Te cb3gaBaT gosepue B ePEeKTMBHOCTTA Ha BUCLIETO
yumauue. YcnewHoO BHegpeHaTa CUCTEMAa 33 OCUTypABaHE Ha KayecTBOTO LWie npenocTasu
nHdopmauma, 3a Aa YBEPU BUCLIETO yYMAMLLE M OOLLECTBEHOCTTa B KAYeCTBOTO Ha AEMHOCTTa Ha
BMCLUIETO yymaumue (OTYETHOCT), KaKTO M LWe NpefocTaBy CbBETUM M NPEMOPBKM 33 TOBA KaK TO
MOKe Aa nogobpu aenHoctTa (Noakpena). Taka oCUrypABAHETO Ha KavyecTBOTO M MOBULLUABAHETO
Ha KayecTBOTO Ca B3aMMHO CBbp3aHW. Te moraT Aa NOAKPenAT pa3BUTUETO Ha KyaTypa Ha
KQuecTBOTO, KOATO € Bb3MNpuMeTa OT BCUYKU: OT CTYAEHTUTE M aKaZeMWYHUA CbCTaB Ao
PBbKOBOACTBOTO HA MHCTUTYLMATA U MEHUAKBPUTE.

* Npenopbka Rec (2007) 6 Ha KomuTeTa Ha MUHUCTPUTE Ha CbBeTa Ha EBpona oTHOCHO obLuecTBeHaTa
OTrOBOPHOCT 33 BUCLLETO 06Pa30BaHME N HayuyHUTE U3CNeaBaHus,
http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub res EN.pdf
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TepMUHDBT "ocurypsasaHe Ha KauecTBOTO" ce U3noa3Ba B TO3U AOKYMEHT 33 ONUCBaHE HA BCUYKMU
DENHOCTM B HenpeKbCHAaTMA UUKDbA Ha nopobpeHue (T.e. Ha AelHOCTUTE 3a OCUTypABaHe U
nopobpsaBaHe Ha KauecTBoTO).

OcBeH aKo He e NpeABUAEHO APYro, B AOKYMEHTa ce noapa3bupa, Ye 3aMHTepecoBaHUTE CTPaHM
06XBalAT BCUYKWM y4aCTHUUM B AafeHa WHCTUTYUMSA, BKAOUYUTENHO CTYAEHTUTE U MepcoHana,
KaKTO M BbHLUHWUTE 3aMHTEPECOBaHM CTPaHWM, KaTo Hanpumep, paboTogaTtenute U BbHLLIHUTE
NapTHbOPW Ha UHCTUTYLMATA.

[dymata ,MHCTUTYUMA” ce M3non3Ba B CTaHAAPTMTE U HACOKMTE, 3a Aa 0603HauM BUCLLUTE
yuunuua. B 3aBMCMMOCT OT NoAxXo4a Ha MHCTUTYLMATA KbM OCUTYpPABaHE Ha KauyecTBOTO, TA MOXKE,
obaue, Aa ce OTHACA A0 MHCTUTYUMATA KaTo UAO UM A0 KOUTO U A3 € YYaCTHUUM B PaMKUTE Ha
NHCTUTYLMATA.

ESG: uenn v npuHUMNun

ESG nma chegHute uenu:

e Te noctaBaAT obwa pamKa Ha CUCTEMUTE 33 OCUIypsABaHE Ha Ka4yecTBOTO 3a Y4yeHe W
npenofaBaHe Ha eBPONENCKO, HALLMOHANHO U MHCTUTYLUMOHANHO PaBHULLE;

e Te paBaT Bb3MOXKHOCT 3a oOcurypsiBaHe M nopobpABaHe Ha KayecTBOTO HA BUCLLETO
obpasoBaHuMe B EBpONENCKOTO NPOCTPaHCTBO 3a BUCLLE 06pa3oBaHUE;

e Te noAKpenAT B3aMMHOTO AOBepue, KaTo TaKa y/necHABaT NPU3HAaBaHETO M MOOWAHOCTTa B
PaMKNUTE Ha U N3BbH HALUMOHANHUTE TPaHULK;

¢ Te npepocTaBaAT MHPOPMaLUA 332 OCUTYPABAHETO HA KavecTBoTo B EHEA.

Te3n wenn ocurypasaT pamka, B KoATo ESG moxKe aa ce M3non3sat v Aa ce npuaaraT Nno pasanyHu
HAYMHU OT PA3AUYHU UHCTUTYLUM, areHunn un abpxKasu. EHEA ce xapakrepusmpa cbC CBOETO
MHOroobpasne Ha NOAUTUYECKM CUCTEMM, CUCTEMM 33 BUCLIEe 06pa3oBaHMe, COLMANHO-KYATYPHMU
n obpasoBaTeNHN TPaguMuumK, e3nuMm, CTPEMENXM W O4YaKBaHMA. ToBa MNpaBuM HEYMECTEH eauH
€AVHCTBEH MOHONMUTEH NOAXOA KbM KAuyeCTBOTO M OCUTypABAaHETO Ha KA4yeCTBOTO HA BUCLUETO
obpasoBaHMe. LLINPOKOTO NpuemaHe Ha BCUYKM CTaHAAPTU e NpeanocTaBKa 3a Cb3ZaBaHe Ha e4HOo
06u10 pasbupaHe 3a rapaHTUpaHe Ha KadyecTBoTo B EBpona. Mopaau te3u npuumuHu ESG Tpabea aa
6baaT Ha pa3yMHO A0CTAaTb4Y4HO 06LL0 HMBO, 33 A3 Ce rapaHTMpPa, Ye Te Ca NPUIOKMMMU KbM BCUYKM
dopMU Ha NpegnaraHe Ha BUCLLIETO 0bpa3oBaHue.

ESG npenocTaBAT Ha eBPOMNENCKO paBHULLE KPUTEPUK, CIPSMO KOUTO CE OLLEHABAT areHuuuTe 3a
ocurypsaBaHe Ha KavyecTBOTO M TAXHATA aeiroct”. Tosa rapaHTUpa, 4Ye areHunmTe 3a ocurypsasaHe
Ha KayecTBoTo B EHEA ce npuabp)KaT KbM eguH U Cbly Habop OT MPUHLMNK, a Npouecute U
npoueaypuTe ca MoaennpaHu, 3a Aa OTroBapAT Ha LLeInTe U U3UCKBAHMATA HA TEXHUA KOHTEKCT.
ESG ce ocHOBaBaT Ha chegHUTe YeTUPU NPUHLMNGA 33 OCUTypABaHe Ha KavyectBoTo B EHEA:

e BucwunTte yuymauwa HOCAT OCHOBHATa OTTOBOPHOCT 33 KA4eCTBOTO Ha MpeanaraHoTo OT TAX U
OCUTYPABAHETO My;

* AreHUMNTe, KOUTO KaHAWAATCTBAT 33 BKAOUBaHE B EBPONENCKMA PErCTbP MO OCUIypABaHE Ha KauyecTBOTO
(EQAR) npemunHaBaT BbHLIEH nperses, 3a Koito ESG npepocTaBaT Kputepun. Cblio Taka EBponelickaTa
acoumauma 3a rapaHTMpPaHe Ha KayecTBOTO BbB BUcLETO obpasoBaHme (ENQA) pasumTa Ha cnasBaHeTo Ha
ESG, KoraTo cTaBa BbMpoC 3a NpeaocTaBAHe Ha CTaTyT ,Mb/HOMNPABHO Y/JEHCTBO” B OopraHM3aumaTa Ha
areHUMuTe 33 OCUrypsABaHe Ha KayecTBoToO.



e OcurypABaHeTO Ha KayecTBOTO OTroBapA Ha pa3sHoobpasMeTo OT CUCTEMM 3a BUCLUE
06pas3oBaHMe, MHCTUTYLUWN, NPOTPaMU U CTYAEHTY;

b OCMprﬂBaHeTO Ha Ka4yeCTBOTO nognomara pa3BUTUETO Ha KyNTypaTa Ha KavyeCTBOTO,
b OCMI’ypﬂBaHeTO Ha Ka4eCTBOTO OTYUTA HYXKAUTE U O4HAKBAHUATA HA CTYAEHTUTE, Ha BCUYKU OpPYyTU
3anHTEepecoBaH CTPaHU U Ha O6IJ.I,€CTBOTO.

Il. EBponeicKUTEe CTaHAAPTM M HACOKU 33 OCUTYpPABAHE Ha
KauyecTBOTO BbB BUCLLIETO 06pa3oBaHue

CTaHAapTMTe 33 OCUTypsABaHE HA KAYeCTBOTO Ca PasAeeHn Ha TPU YacTu:

* BbTpellHa ocurypsiBaHe Ha KayecTBOTO

* BbHLIHO ocUrypaBaHe Ha KayecTBoTO

e AreHuum 3a ocurypsaBaHe Ha KayecTBoTo

By Tpabeano aa ce uma npeasua, obade, ye TPUTE YacTU Ca HEPA3PUBHO CBBP3AHM NMOMENKAY CU U
3ae4HO dpopmupaT ocHOBaTa Ha EBponelicka pamKa 3a OCUrypABaHe Ha KayecTBOTO. BbHIWHOTO
rapaHTMpaHe Ha KayecTBOTO B 4acCT 2 Npu3HaBa CTaHAApPTMUTE 33 BbTPELIHO OCUTypABaHe Ha
KauyecTBOoTO B 4acT 1, KaTo TaKa rapaHTMpa, 4Ye BbTpewHaTa [AeWHOCT, ocbliecTBABaHa OT
MHCTUTYLMKNTE, € NPAKO CBbP3aHa C KOETO U [1a € BbHLIHO OCUIypABaHE Ha KauecTBOTO, Npes3 KOeTo
npemuHasarT. Mo cblMA HauMH YacT 3 ce OTHACA KbM YacT 2. TaKka Te3un Tpu Yyacti paboTaT, KaTo ce
[ONbABAT, BbB BUCLUMTE YYNIMLLA, KAaKTO M B areHUMUTE M Cblyo paboTaT, KaTo ce noapasbupa, ve
APYrv 3aMHTEPEeCcoBaHM CTPaHU CbLO AONPMHACAT 3a pamkaTa. KaTto cneactsume, Tpute yactm 6um
TpsabBano Aa ce Bb3NpUemar KaTo uao.

CmaHdapmume onpenenat AOroBOPEHU U Bb3MNPUETU NPAKTUKM 33 OCUIypABaHE Ha KauyecTBOTO
BbB BUCLeTO obpasoBaHue B EHEA 1 cnegoBaTenHo, 6u Tpsabeano ga 6baaT B3eTn noa BHUMaHue
W ChasBaHM OT 3acerHaTUTe CTPaHW MPU BCUYKM BUAOBE MpeAnaraHe Ha BuUclle 06pasoBaHue.’
O606LEHNAT CNUCbK Ha CTaHAAPTMTE 3a OCUTypsiBaHE Ha KayecTBOTO € MOCTaBeH B
MpUNOXKEHNETO 3a U3BBPLUBAHE HA IECHU CNPABKM.

Hacokume obAcHABAT 3alll0 CTaHAAPTLT € Ba)keH M ONMMUCBaT KaK CTaHAapTuTe moraT da 6baat
npuaoxeHu. Te ycTaHOBABaT A06pPM MPaKTMKM B CbOTBeTHaTa 06/1acT, KOUTO Aa ce B3emat
npeasua OT ydyacTBalLMTE B OCUTYPABAHETO Ha KayecTBoTo. [pUAOXeHWeTo Mm Bapupa B
3aBUCUMOCT OT Pas3/IMYHUTE KOHTEKCTHU.

Yacm 1: CmaHAapmu u HacoKu 3a 8bMpewHo ocu2ypsaeaHe Ha Ka4ecmeomo
1.1 Nonutunka 3a ocurypasaHe Ha Ka4yecTBOTO

CraHpapr:

WHctutyuumte 6mM TpabBano Aa MmaT NONMTUKA 3a OCUTypABAHE HA Ka4yecTBOTO, KOATO ce
onosectABa Ny6/AMYHO M e uYacT OT CTpaTerMyeckoto MM ynpasneHue. BbrpewHure
3aUHTEpPeCcOoBaHM CTPaHU cnepaBa Aa pa3paboTAT u npunarat Tasm NOJIMTUKA Ypes3 NOAXOAALLU
CTPYKTYPM 1 NpoLLecH, KaTo CblLLieBpeMeHHO BKAIOYBAT BbHLWHWU 3aUHTEpecoBaHU CTPaHMU.

5 .
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Hacoku:

MonUTUKUTE M NpoLeaypPu ca OCHOBHUTE CTbNOOBE Ha Noc/ieoBaTeNIHa CUCTEMA 3@ OCUTYPsIBaHE
Ha KaQ4ecTBOTO Ha MHCTUTYLMUTE, KOMTO 06pa3yBaT LMKDBA 32 HEMPEKbCHATO YCbBbPLUEHCTBAHE U
OOMPUHACAT 3@ OTYETHOCTTA Ha WHCTUTYUMATa. ToM NOAKpenAa pa3BUTMETO Ha KyATypa Ha
KQuecTBOTO, MPU KOATO BCMYKU BBTPELIHM 3aMHTEPECOBAHW CTPaHWM noemaT OTroOBOPHOCT 33
KQueCcTBOTO W y4acCTBaT B OCUTYpPABAHETO HA KAaYeCTBOTO HAa BCUYKM PAaBHMULLA HA MHCTUTYUMATA. 33
[a ce noANoMOrHe ToBa, NOIMTUKaTa MMa odULLMaANEH CTATyT U € A0CTbMNHa 33 06LW,ecTBOTO.
MonuTMKUTE 3a OCUrypABaHE Ha KA4yeCTBOTO Ca Ham-ePeKTUBHM, KOraTo OTpa3fABaT Bpb3KaTa
MeXAY HayyHuUTe Mu3cnefBaHusAs M 0byd4eHMEeTo M npenofaBaHeTo M ce cbobpasABaT, KaKTo C
HAaUWOHA/MHNA KOHTEKCT, B KOMTO (PYHKUMOHMPA MHCTUTYUMATA, TaKa M C MHCTUTYLMOHANHMA
KOHTEKCT U cTpaTernyeckma n nogxoa. MoaobHa nonnTMKa noakpens

® OpraHM3aumMATa Ha CMCTEMATA 32 OCUIypPABAHE HA KA4yeCcTBOTO;

® OTAENNTE, yumnuuaTa, GakynTeTuTe U ApPYyruTe OPraHM3auMoOHHU egUMHULN, KAKTO U Te3n Ha
PBKOBOACTBOTO HA MHCTUTYLUMATA, HAa OTAENHUTE YIEHOBE HA NepCcoHasa U CTyAeHTMTe g4a noemart
CBOWUTE OTrOBOPHOCTM NPU OCUTYPABAHE HA KAa4eCTBOTO;

® aKagemmyHaTa noyteHocT u ceoboda u 6am cpelly akageMUYHU U3MaMK;

® NpeAna3BaHETO OT HETbPMMMOCT OT BCAKAKBB BUA, UIN GUCKPUMMUHALMUA CPpeLLy CTYAEHTUTE Uan
nepcoHana;

® Y4aCTUETO Ha BbHLIHW 3aMHTEPECOBAHM CTPAHM 33 OCUTYPABAHE HA KAa4ecTBOTO.

MonutnKata ce NpeBpbLla B MPAKTUKA 4Ype3 pPas/IMdHU BbTPELIHM MPOLECUM 33 OCUTypABaHE Ha
KauecTBOTO, KOMUTO MNO3BOAABAT Y4aCTMETO HA BCUYKM B MHCTUMTYUMATA. Kak ce peannsmpa,
HabnoaaBa n peBmMsnpa NONTUKATA € PeLleHMe Ha UHCTUTYUMATA.

MonutMkata B ob6nacTtTa Ha OCUTypABaHE Ha KayecTBOTO OOXBalla M BCUUYKU €NeMEHTU Ha
AEeNHOCTTa Ha MHCTUTYLMATA, KOMTO Ca NPeaoCcTaBeHN Ha NOAU3IMBIHUTENIN UIN CE U3BBPLIBAT OT
TPEeTU CTPaHM.

1.2 PaspaborBaHe u 0g06pABaHe Ha NporpamuTte

CraHpapr:

MHctuTyuumte 6K TpAabBano pga pasnonarat c npoueaypu 3a paspaborBaHe u ogobpsasBaHe Ha
nporpamute cu. NMporpamurte 61 TpA6BaNO Aa ce NPOEKTUPAT TaKa, Ye Aa OTTOBAPAT Ha uenuTe,
onpegeneHU 3a TAX, BKAYUTE/IHO M HA OYaKBaHUTE pe3ynTatm oOT obyuyeHuero.
KBanudukauuaTa B pe3yarar oT nporpamarta cneasa aa 6bae ACHO onpeaeneHa U onoBecTeHa U
ba ce OTHacA A0 TOYHOTO HMBO B HaLMOHanHaTta KBanuduKauMOHHA pamKa 3a BUcle
obpasoBaHue, a cnegosBatenHo, u B KBanudpukaumoHHata pamka Ha Esponeickoto
NPOCTPAHCTBO 3a BUCLIe obpa3oBaHue.

Hacoku:

YyebHUTE nporpamuM ca B OCHOBAaTa Ha MWUCMATA Ha BUCWIUTE yuymnmwa 3a obydeHue. Te
npeaocTaBAT Ha CTYAEHTUTE aKadeMUYHU 3HAHUA U YMEHUA, BKAKOUNTENIHO Te3U, KOUTO MoraT Aa
ce NpexBbp/AT, KOMTO MoraT Aa MNOBAMAAT HA TAXHOTO JIMMHOCTHO pPa3BUTME M MOraT ga ce
npunarat B 6baeLLaTta UM Kapuepa.

Mporpamute

® ca pa3paboTeHn c obLWM NPOrpamHU LEean, KOUTO Ca B CbOTBETCTBME C MHCTUTYLMOHANHATA
cTpaTerMa n MMaT ACHO M3Pa3eHn OYaKBaHM pe3ynTaT oT obyyeHuneTo;

® ca pa3paboTeHM C y4acTMETO Ha CTYAEHTU U APYIM 3aUHTEPEeCcOBaHM OT paboTaTa CTpaHu;

® ce NON3BaT OT BbHLUHW EKCNEPTHU U pedepeHTHUN TOUKN;

® OTpas3sBaT YeTUMpuUTe LEeNM Ha BuclweTo obpasoBaHMe Ha CbBeTa Ha EBpona (B O6xBaT U
KOHUEeNuumn);

® ca pa3paboTeHM TaKa, Ye A3 AaBaT Bb3MOXKHOCT 3@ NNAaBHO YCbBbPLUEHCTBAHE HA CTYAEHTUTE;



* onpeAensaT oYakBaHaTa HaTOBAPEHOCT Ha CTyAeHTa, Hanpumep, Ypes ECTS;

* BKAOYBAT [06pe CTPYKTYypUpaHW Bb3MOXKHOCTM 3a MNpPaKTUYecko obydyeHne, KbAeTo e
Bb3MOKHO;®

* noanexar Ha odULUMaNHU NPoLEeAYPU Ha MHCTUTYLIMOHANHO oaobpeHue.

1.3 O6yueHue, npenopasaHe U oueHABaHe, GOKYCMPaHU BbPXY CTYAEHTa

CraHpapr:

UHcTUTyuumte 6M TpabBano Aa rapaHTUpaT, 4e NporpamuTe ce NPeaoCcTaBAT NO HAYUH, KOWUTO
HacbpyaBa CTyYAEHTUTE Aa NOeMaT aKTUBHA PONA B Cb3AaBaHETO Ha yyebHMAa npouec u ye
OLLeHKaTa Ha CTyAeHTUTe OTpas3fABa TO3U NOAXOA,

Hacoku:

YyeHeTo 1 npenoaaBaHeTo, POKYCMpPaHM BbpPXY CTYAEHTA, UTPAAT BaXKHA POJIA 33 CTUMY/IMPAHE Ha
MOTMBALMATA, CaMOAHaNM3a W AHra*KMPaAHOCTTA HAa CTyAeHTa B npoueca Ha obydyeHue. ToBsa
03Ha4yaBa BHMMATE/IHO 06MUCAsAHE Ha pa3paboTBaHETO U NpeanaraHeTo Ha y4ebHUTEe Nporpamm u
OLLeHKaTa Ha pe3ynTaTuTe.

MpunaraHeTo Ha y4yeHe n npenogasaHe, POKyCMpPaHM BbPXY CTyAEeHTA

® yBa)KaBa M Ce FPUMXKM 33 pa3sHOOOpPa3neTo Ha CTyAEHTUTE U TEXHUTE HYXKAW, KOeTO MO3BONABA
rbBKaBU MoAenn Ha obyyeHune;

® pasrnexga v u3nos3Ba pasIMyHN Ha4YMHW Ha NpegnaraHe, KOraTo e LenecbobpasHo;

* MbBKABO M3M0/13BA PA3/INYHM NefarorMyeckn meToaum;

® pe0BHO OLEHABA U peryinpa HauMHUTE Ha NpegaaraHe u neaarorMyeckuTe MeToam;

® HacbpyaBa yceLlaHeTo 3a aBTOHOMMUA y 0byyaemMus, KaTo CbLLEBPEMEHHO rapaHTUpa afeKBaTHH
HaCOKM 1 NoAaKpena oT CTpaHa Ha NpenogasaTens;

® HaCbpyaBa B3aMMHOTO YBa)KEHWE B OTHOLIEHMATA MeXKay obyyaemute u npenogaBaTennTe;

® pasnoJara c NOAXOAALLM NPOLEAYPU 3a pasrnexaaHe Ha }Kanbwu Ha cTygeHTuTe.

Kato ce uma npeasua, 3Ha4EHMETO Ha OLLeHKaTa 3a Pa3BUMTUETO Ha CTyAeHTUTe M bbaeltaTta Mm
Kapuepa, npoueaypute 3a OCUrypABaHe Ha KauecTBOTO NPU OLEHKATa B3emaT npeasna caegHoTo:
e QOueHUTenMTe ca 3aNO3HATM CbC CbLLECTBYBAWMTE METOAM 3a TeCcTyBaHe W U3NUTBAHE U
noay4yasaTt NoAKpena 3a pa3BuTMe Ha cobCcTBEHUTE CM YMEHUA B Ta3m obnacrT;

e Kputepmnute 3a M MeTO4bT 33 OLEHABAHE, KAaKTO M KpuTepuuTe 3a nocTaBAHe Ha unodposa
oLeHKa ce nybanKyBaT npeABapUTENHO;

e OueHABAHETO [aBa Bb3MOXHOCT Ha CTyAEHTUTE O3 AEMOHCTPUPAT CTEeNeHTa, A0 KOATO Ca
NOCTUIHATU pe3ynTaTuTe, NpeasuaeHn B obydyeHneto. Ha cTyaeHTMTe ce npepoctasa obpaTtHa
MHbOPMALUMA, KOATO, aKO € HeobxoAMMO, e CBbp3aHa C KOHCYNTaUMM OTHOCHO npoueca Ha
obyueHue;

e Korato e Bb3MOKHO, OLLeHABAHETO Ce M3BbPLUBA OT NOBEYE OT eANH U3NUTBALL;

* Hapenbute 3a oLeHABAHETO OTYMTAT CMEKYABALLMTE 0OCTOATENCTBA];

e OueHABaAHETO € MoCneAoBaTeNIHO, CMPaBeA/IMBO Ce MNpuaara 3a BCUYKM CTYAEHTM U ce
OCbLLECTBABA B CbOTBETCTBME C YCTAHOBEHUTE NpoLeaypu;

* Hanuue e odumumanHa npoueaypa 3a CTYAEHTCKU Kanbu.

® MNpaKTUyeckoTo 0ByyeHMe BKAIOYBA CTAXKOBE Ha MAAAW CNELMANUCTU U CTYAEHTU U APYr1 Nepuoau no
BpemMe Ha nporpamarta, KOMTO He Ce NPeKapBaT B MHCTUTYUMATA, a 4aBaT Bb3MOXKHOCT Ha CTyAeHTUTe Aa
npmuaobust onut B 061acT, CBbp3aHa c 0by4eHneTo um.



1.4 MNMpuem, passutue, NpusHaBaHe n cepTuduLlMpaHe Ha CTygeHTUuTe

CraHpapr:

UHcTUTyuumute 6M TpabBano nocnegoBaTesNIHO Aa Npuaarat nNpeaBapuUTENIHO onpepeneHn m
nybaAnKyBaHM Hapeabu, KOMTO 06XBaLAT BCMUKU €Tanu HA "}KM3HEHUA UMKDbA" Ha CTyAeHTa,
Hanp. npuem, pa3BuTue, NpU3HaBaHe U cepTudULMpPaHe Ha CTyAeHTUTe.

Hacoku:

OcurypABaHeTO Ha YyCNOBMATA M NOAKpPenaTa, KOMTO ca HeOBXOAMMMU CTyAEHTUTE Aa MOCTUTHAT
HanpeabK B aKaJeMMYHaTa CU Kapuepa, € B Hah-{obpua WMHTepec Ha OTAENHUTE CTYAEHTMH,
nporpamu, UHCTUTYUUU U cuctemn. U3KaouMTenHo BaXKHO e ga uma npoueaypyu no npuem,
NpuM3HaBaHe M 3aBbPLUBAH, OTFOBAPALLM Ha LLeanTe, ocobeHo KoraTo CTyAeHTUTe ca MobuaHu B
PaMKWTE Ha U MeXXAYy Pa3/IMYHUTE CMCTeMM 3a BuUclwe obpasoBaHme.

BaXKHO € MoAuUTMKMTE 3a A0CTbN, MpoUeaypuUTe U KpUTepuuTe 3a npuvem ga ce npwuaarat
nocnenosaTenHoO M Npo3padyHo. Ocurypasa ce 3ano3HaBaHe C UHCTUTYLMATA U Nporpamara.
NHCTUTYUMUTE cnepBa fa BbBeAaT Mpoueaypyu M MHCTPYMEHTHM, 3a Aa cbbupat, Habnaogasat u
aencreat cnopeg uHpopmaumaTa 3a pa3BUTUE Ha CTYAEHTUTE.

CnpaBea/MBOTO Mpu3HaBaHe Ha KBannbukauuuTe, npuaobutm oT BucwetTo ob6pasoBaHue,
nepuogmTte Ha obyyeHue n NpeguwHo obyyeHne, BKAKOUYNTENHO NPU3HABAHETO Ha HepOPMaHO U
HeodUuLManHo obydyeHWe, ca OCHOBHW CbCTABHM €1EeMEHTM 33 OCUTypABaHE HA HanpeabK Ha
CTyAeHTUTEe B 0O6y4eHMEeTO MM, KaTo CblUEBPEMEHHO Ce HacbpyaBa MobunHocTTa. MogxoasawmTe
npoueaypu 3a NpuU3HaBaHe pa3ynTaT Ha

® WHCTUTYLMOHANHM NPAKTUKKN 33 NPU3HABAHE B CbOTBETCTBME C MPUHUMNUTE HA JIncaboHcKaTa
KOHBEHUMA 3a MpU3HaBaHe Ha KBa/nMdMKauuuTe, OTHACAWM ce A0 BucweTo obpasoBaHue B
€BPONEeNCKUA PermoH;

® CbLTPYAHMYECTBO C APYrU MHCTUTYLWUM, areHUuM 33 OCUTypABaAHE HA KAyeCcTBOTO U Ha
HaumoHanHua ENIC / NARIC ueHTbp Cc ornea ocurypsiBaHe Ha CbrnacyBaHO Mpu3HaBaHe B LAnaTa
CTpaHa.

3aBbpLUBAHETO HA BUCLIETO yYMIuLLE NPeAcTaBaAABa KyIMUHAUMATA HA nepuoaa Ha obyyeHue Ha
ctygeHtute. Te TpaAbBa ga nonyyvat AOKymeHTauumA, obAacHABawa nosayvyeHata KBannduKkauwms,
BK/IIOYMTENIHO MOCTUTHATUTE pPe3ynTaTu OT 0BYyYEHMETO M KOHTEKCTa, HUBOTO, CbAbPKAHUETO U
CTaTyTa Ha oby4yeHMeTo, KOETO e OCHLLECTBEHO M 3aBbPLLUEHO YCNELHO.

1.5 NpenogaBaTencku cbCtas

CraHpapr:

MHcTuTyumumte 6K TpabBano pa ce yBepAT B KOMMNETEHTHOCTTa Ha npenoaasarenute cu. Te
cnepBa Aa npuaarat cnpaBeg/iBU M NPO3pavyHU npouecu 3a HabupaHeTo M pPas3BUTMETO Ha
nepcoHana.

Hacoku:

PonAata Ha npenogaBaTena € OT CbLLECTBEHO 3HA4YeHME 33 HATPyNBaHETO HA BMCOKOKA4YeCcTBEH
ONMUT OT CTYAEHTUTE N 33 AaBaHe Ha Bb3MOMKHOCT 3a NpUAobuBaHe Ha 3HAHWUA, KOMMNETEHLUMN U
ymeHuA. Pa3sHoobpassBaHeTO Ha CTyAeHTCcKata nonyaauua M MNO-CUAHUAT aKUEHT BbpXy
pesyntatute oT 0by4yeHMeTo M3WUCKBAT yyeHe U npenofaBaHe, POKycMpaHM BbPXY CTYAEeHTa,a
cnefoBaTesIHO U PONATA Ha NpenogasaTesia cblo ce npomeHs (cps. CtaHaapT 1.3).

Bucwunte yymnmuwa HOCAT OCHOBHATa OTFOBOPHOCT 3@ KAyeCcTBOTO Ha TeXHWA NepcoHan M 3a
npeaocTaBAHETO Ha no-b6naronpusaTHa cpeda 3a HEro, KOeTo My No3BoaABa Ja M3Mb/HABA
CNYXKebHUTe cn 3aabKeHUA epeKkTUBHO.
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TakaBa cpepa

® Cb3faBa M cnenBa ACHM, NPO3PAYHU M CNpaBeavBM Npoueaypu 33 HaemaHe U yCa0oBMA Ha
paboTa Ha NnepcoHana, KOMTO NPU3HABAT Ba*KHOCTTa Ha 0by4eHMeTo Ha NepcoHana;

® Npeasiara Bb3MOXHOCTU 33 M HacbpyaBa NPodeCNOHANHOTO PAa3BMUTME Ha NPENoaaBaTeNNTE;

® HacbpyaBa HayyHaTa AEMHOCT 33 yKpenBaHe Ha Bpb3KaTa mexay ob6pa3oBaHMETO M HayyHUTE
nscnenBaHus;

® HaCcbpyasBa MHOBALMUTE B METOANUTE Ha NpenoaasaHe 1 M3N0A3BAaHETO Ha HOBWU TEXHOIOMUN.

1.6 Yue6HuU pecypcu v nognomaraHe Ha CTyAeHTUTe

CraHpapr:

UHcTUTyuumnte 6mM TpAbBano pa wumar nogxoasawo d¢uHaAHCUMpaHe 3a obyuyeHue u
npenoaaBaTesiCka AEUHOCT U Aa Ce YBEpPAT, Ye Ca OCUTYPeHU HAAEKAHU U NIeCHOAOCTbIHU
pecypcu 3a obyyeHMe U nognomaraHe Ha CTyAeHTuUTe.

Hacoku:

C uen npepoctaBAHe Ha A06BLP ONWUT BbB BUCWETO 06pa3oBaHME, MHCTUTYUUUTE NPesocTaBAT
Habop OT cpeacTBa, 32 Aa NOAMNOMOrHaAT 0by4YeHMeTo Ha CcTyaeHTUTe. Te BapupaT OT PU3MYECKH
pecypcu, KaTto Hanpumep, 6ubanoTekn, yuebHu cbopbrkeHns 1 IT nHPpacTpyKTypa, A0 YOBELLIKa
nogKpena u4pe3 HAy4yHM pPbKOBOAUTENWN, CBBETHUUM U ApyrM cneuuanuctu. PonAta 3a
npeaocTaBAHe Ha ycayru 3a noAaKkpena e oT ocobeHo 3HayeHme 3a ynecHsiBaHe Ha MOBMIHOCTTa Ha
CTYAEHTUTE B PaMKUTE Ha U MeXAy CMCTemMMUTe 3a BUCLLe obpasoBaHue.

Hyxaute Ha pasHoobpasHaTa CTyAeHTCKa nonynauma (Ha Bb3pacTHUTE CTyAEHTM, Te3n Ha
HeMb/AHO M NBb/IHO PAabOTHO BpeMe, YyXKAECTPAHHU CTYAEHTU, KaKTO U CTYAEHTUTE C yBpeXaaHusA),
KaKTO U NpemMHaBaHeTO KbM 0byyeHne , POKyCMpPaHO BbPXY CTYAEHTUTE M MbBKABU MOAENM Ha
obyyeHne W npenogaBaHe ce B3emaT MO BHUMMAHWE NpPU pasnpeaensaHe, NAaHMpaHe U
ocurypaBaHe Ha pecypcu 3a obyvyeHne M NoaKpena Ha CTyaeHTuTe.

CnomaraTenHuUTe AeMHOCTU U CbOPbXKEHUA MmoraT ga 6baaT OpraHN3npPaHn NO PasIMYHN HAYMHU B
3aBUCUMOCT OT MHCTUTYLIMOHAZIHUA KOHTEKCT. BbNpeKn ToBa BbTPELIHUAT KOHTPOJ1 Ha KayecTBOTO
rapaHTMpa, 4Ye BCUYKM pPecypcu ca noaxogAwM 3a UenTa, AOCTbMHM M Ye CTyAeHTUTe ca
MHPOPMMPAHU 33 HAZIMYHUTE YCAYTW.

Mpw [AOCTaBAHETO Ha YCNYyrv 3a NOAKPENA POSIATA Ha NMEPCOHAsa 33 OCUTYPABaAHE HA NOAKpena U
aAMUHUCTPATUBHO 0OCNY)KBaAHE € OT pellaBaw,o 3HayeHWe M 3aToBa Toh TpAbBa Aa 6bae
KBaMPUUMPaAH U A3 MMa Bb3MOXKHOCTU [ia Pa3BMBa CBOMTE KOMMETEHLMMW.

1.7 YnpasneHue Ha uHpopmaumaTa

CraHpapr:
MHctuTyuumute 6M TpsbBano pa rapaHTuMpat, 4e cbbupat, aHanAusupatr M U3nonssart
MHPoOpMmaLMATa, CBbp3aHA € e(PEeKTUBHOTO ynpasBneHUEe Ha TexXHUTe nporpamuv U Apyru
AenHocTu.

Hacoku:

HapeaHWUTe AaHHM ca OT pelaBawo 3HayeHne 3a MHPOPMUMpPaAHO B3eMaHe Ha peleHns 1 3a aa
Cce M3ACHW KakBo paboTu aobpe M KaKBO ce Hy)Kaae OT BHMMaHue. EdekTuBHUTE meToaum 3a
cbbupaHe M aHanM3 Ha uHPopmauma 3a yyebHMUTe Nporpamu U Apyru AerMHOCTU Ce BK/IOYBAT B
cucTtemaTa 3a BbTPEeLHO OCUrypsABaHe Ha Ka4yecTBOTO.

CvbpaHata uHPopmaLmMa 3aBUCU A0 M3BECTHA CTerneH OT BMAA U MUCUATA HA UHCTUTYUMATA.
N3bpoeHunTEe NO-A0NY NPeACcTaBAABaT UHTepec:

e KntouyoBuMTE NOKa3aTenun 3a U3NbJAHEHME,

* [IpopuNBT Ha CTYAEHTCKAaTa Nonynaumsa;
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* Pa3BMTUETO, yCcnexa Ha CTyAEHTUTE U NPOLLEHTA Ha OTNaAHaNUTe;

e CTyZleHTCKOTO Y4,0B/NETBOPEHME OT MPOrpammTe;

* YyebHUTe pecypcu 1 HaNMYHaTa NoAKpena 3a CTYAEHTUTE;

e KaprepHOTO pa3BuUTUE HA 3aBbPLUMAMKTE.

Morat ga ce M3noa3BaT pa3/IMYHM METoAM 3a CbbupaHe Ha MHpopmauus. BaxkHO e CTyaeHTUTE U
CNYKUTENNUTE A3 Ca aHFAKMPaAHU B OCUTYPsABaHE U aHaNM3upaHe Ha MHOOPMaLMA U NaHUPaHE Ha
npocnenaBalin AeUHOCTH.

1.8 UHpopmauusa 3a obuecTBeHOCTTa

CraHpapr:
UHcTuTyuumte 6m Tpabesano aa ny6amkysat MHGoOpmauMa 3a CBOUTE AEAHOCTU, BKAIOUYUTENTHO
3a nporpamure, KOATO e ACHA, TOYHa, 06eKTUBHA, aKTya/IHa U IeCHO A,0CTbMHa.

Hacoku:

NHdopmaumaTa 3a AEMHOCTTA HA UHCTUTYLUMUTE € noJie3Ha 3a 6baeLlnTe M HaCToAWM CTYAEHTH,
KaKTO W 33 3aBbPLUMANTE, 33 APYIUTE 3aUHTEPECOBAHM CTPAHU U 0bLLEeCTBEHOCTTAa.

Mopaan TOBa WMHCTUTYLUMUTE NpPeaocTaBaT MHOPMaUMA 3a AeMHOCTTa CU, BK/OYMTENIHO M 3a
nporpamuTe, KOMTO Te NpeanaraT U 3a KPUTepUUTe 3a TeEXHUS NoA6Oop, O4aKBaHUTE pesyaTaTn oT
obyyeHMeTo No Tesn nporpamu, KeBanndpuKauumute, KOUTO Te MPeaocTaBAT, npoueaypute 3a
npenogaBaHe, Yy4YeHe UM OUEHABAHe, W3MON3BaHM 3a YCMeWHO MnpemMuHaBaHe Hanpeg Wu
Bb3MOMHOCTUTE 33 Y4YEeHe, KOMUTO Ca Ha pPas3noJIoKEHWe Ha TeXHUTe CTYAEHTU, KaKTO U
nHdopMaLMA 33 3aeTOCTTA Ha 3aBbPLLUNANTE.

1.9 TeKyL, MOHUTOPUHT U NEPUOAUNYEH Nperjies Ha Nnporpamure

CraHpapr:

MHctutyummTte 6m TpabBano pga cneasaTt u NnepMoanYHO Aa Npepasriexaart cBoute nporpamm, 3a
Aa ce rapaHTMpa, Ye Te NOCTUraT onpeaeneHUTe Lesiv U OTFTOBOPAT HA HYXKAUTE HA CTYAEHTUTE U
obwectsoTo. Te3u npernegu cnepBa Aa BOAAT A0 HEMPEKbCHATO NogobpsaBaHe Ha nporpamara.
BcAko AeicTBUe, NIAaHUPAHO UM NPEeANpPUeTo KaTo pe3yaTaTt, TpAbBa Aa ce cbobwy Ha BCUYKKU
3aMHTEepPecoBaHMU.

Hacoku:

PeOBHUAT MOHUTOPWHT, Nperies 1 peeusmna Ha ydebHUTE Nnporpammn MmMart 3a Uen Aa rapaHTmpar,
4ye NpeanaraHoTo CU OcTaBa UenecbobpasHo U Aa ce cb3gaae 6bnaronpuaTHa u edpeKTUBHa cpeaa
3a obyyeHune Ha cTyaeHTuTe.

Te BKNOYBAT OLLEHKA Ha:

e CbAbprKAaHMETO Ha Mporpamata B CBETIMHATA HA HAW-HOBUTE M3CNeABaHMA B A3aLeHa
ANCUMNNMHA KAaTO TaKa Ce rapaHTMpa, Ye nporpamaTa € aKTyaM3npaHa;

¢ [pomeHsWMTe ce NnoTpebHOCTM Ha 06LWEeCTBOTO;

* HaToBapeHOCTTa, Pa3BUTUETO U 3aBBHPLLBAHETO HA CTYAEHTUTE;

* EpeKTMBHOCTTA Ha NpoueaypuTe 3a OLEHABAHE Ha CTYAEHTUTE;

e (OyaKBaHMATA, NOTPeOGHOCTUTE M YAOBNETBOPEHOCTTA Ha CTYAEHTUTE MO OTHOLWEHWEe Ha
nporpamara;

e Cpepata Ha obyyeHue u ycnyrute 3a NoAKpena v NPUrogHOCTTa UM 3a OnpenenieHn Lenun Ha
nporpamara.

MporpamuTte ce npepasrnexgat u NPOMEeHAT PefoBHO C Yy4acTMeTO Ha CTyAeHTUTe U apyrurte
3aMHTepecoBaHn cTpaHu. CbbpaHaTa MHPOPMaUMA ce aHaNM3Mpa M NporpamaTa ce aganTupa, 3a
[la Ce rapaHTUpa, Ye e aKTyasHa. PeBn3nMpaHnTe NnapameTpu Ha Nnporpamara ce nybaumKyBart.
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1.10 LUMKNMYHO BbHLLUHO OCUTYPABAHE HA Ka4eCcTBOTO

CraHpapr:
MHCcTUTYyuunute 6M TpA6BaNO UMKAMYHO Aa NpPeMMHaBaT Mpe3 BbLHIHO OCUrypsiBaHe Ha
KauecTBOTO B cboTBeTtcTeue ¢ ESG.

Hacoku:

BbHWHOTO oOcurypABaHe Ha Ka4yecTBOTO B pPasAMyHMTE My GOPMM MOXKe [a NpoBepu
e(dEeKTMBHOCTTA Ha BbTPELWHOTO OCUTYPABAHE HA KAa4yecTBOTO Ha MHCTUTYLMUUTE, Aa AENCTBA KaTo
KaTa/am3aTop 3a nogobpABaHe U Aa nNpeasiara HOBU NepPCneKkTMBM 3a MHCTUTYUMATA. TA CbLLO TaKa
we npenoctaBn MHGopmauma 3a Aa yBepWU MHCTUTYUMATA M 0OLLEecTBEHOCTTa B KayeCcTBOTO Ha
OeNHOCTTa Ha MHCTUTYUMATAa.

UHCTUTYUNUTE UMKAMYHO YYacTBAT BbB BBLHLWHO OCUTypABaHE HAa KayecTBOTO, KOATO OTYMTA,
KOoraTo e NMpWIoXKMMO, M3UCKBaAHMATA Ha HOpMaTMBHaTa pamMKa, B KOMTo paboTaT. ETo 3awo, B
3aBMCMMOCT OT pamMKaTa, TOBa BbHLIHO OCUTYPABAHE HA KAa4eCTBOTO MOMKe Aa Npuema pasinyHu
dopMM U Oa ce CbCPeaoToUYM BbPXY Pa3/IMYHM OpraHM3aLUMOHHN HUBA (KaTo nporpama, pakynTter
AN UHCTUTYLMA).

[apaHTMPaAHETO Ha KAayecTBOTO € HEMPEKbCHAT MPOLEC, KOMTO He MPUK/OYBA C 0bpaTHa BPb3Ka
HAaBbH WKW AOKNA4 WAKW C NpocaedaBaHe Ha NpoLeca B paMKUTe Ha MHCTUTyumATa. MNopaan ToBa
MHCTUTYLUMUTE TapaHTUPaT, Y€ HanpeabKbT, NOCTUTHAT c/ied nocaeaHaTta AeNHOCT No BbHLIHOTO
ocuUrypsaBaHe Ha KayecTBOTO, Ce B3ema nNpeasua Npy NnogrotoBKkaTta Ha ciegBawaTa.

Yacm 2: CmaHOapmu u HACOKU 30 8bHWHO OCU2YypABAHE HO KaYecmeomo

2.1 PasrnexxpaHe Ha BbTPELWHOTO OCUrypAaBaHe Ha Ka4ecTBoToO

CraHpapr:
BbHIWHOTO OcCUrypsiBaHe Ha KauyecTBoTo 6u TpsbBano Aa pasrnega edpeKTUBHOCTTa Ha
npoueaypuTe 3a BbTPELLHO OCUrypABaHe Ha KauyecTBOTO, onucaHu B Yact 1 Ha ESG.

Hacoku:

OcurypsiBaHeTO Ha Ka4yecTBOTO BbB BMCLIETO 0Opa3oBaHME ce OCHOBAaBa Ha OTFOBOPHOCTTA Ha
MHCTUTYLMUTE 33 Ka4yecTBOTO Ha CBOWUTE Nporpamu M Apyrn pasnopenbu. 3atoBa e BaXKHO
BbHWHOTO TrapaHTMpaHe Ha KayecTBOTO Jga MNpu3HaBa M MNOAKPenA WHCTUTYLMOHANHATA
OTFOBOPHOCT 33 OCUTypABaHE Ha KAvyecTBOTO. 3a Aa Ce OCUIypu Bpb3KaTa MeXAy BbTPELHOTO U
BbHLIHOTO OCUIypABaHE Ha KayeCTBOTO, BbLHLWHOTO rapaHTMpPaHE Ha KayecTBOTO BK/IOYBA
pasrnexgaHe Ha ctaHgapTute B Yact 1. Te moraT ga 6baaT pasrnegaHy No pasivMyeH HauyuH, B
3aBMCMMOCT OT BMAa Ha BbHLIHOTO OCUTYpPABAaHE Ha Ka4yecTBOTO.

2.2 Pa3paboTBaHe Ha METOA0/1I0TMU, TOAHU 33 LieNTa

CraHpapr:

BbHLIIHOTO OCUrypsBaHe HAa KauecTBOTO 6u Tpabsano pa 6bae onpeaeneHo u paspaboreHo
cneumasnHo, 3a Aa ce rapaHTMpa HeroBaTa NPUroA4HOCT 3a NOCTUraHEe HA NpeABUAEHUTE 3a Hero
Lenun u 3agaum, Kato ce B3emat nNpeaBua CboTBeTHUTE pasnopenbu. 3anHTepecoBaHUTe CTPaHU
TpA6Ba Aa ce BKAIOYBAT B HErOBOTO pa3paboTBaHe M HENPEKbCHATO YCbBbPLUEHCTBAHe.

Hacoku:
3a ga ce ocurypy edeKTUBHOCT M OBEKTUBHOCT, OT KM3HEHO BaA)KHO 3HAY€HMEe 33 BBHLUIHOTO
ocuUrypaBaHe Ha KayecTBOTO e A MMa ACHU LLenun, AOroOBOPEHM OT 3aUHTEPECOBaAHUTE CTPaAHMU.
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Llenute, 3agaumTe 1 NpuaaraHeTo Ha NpoueaypuTe we

e B3emaT NpeABuna HUBOTO Ha HaTOBapPBaHE U Pa3XOAMUTE, C KOMTO TE e HaTOBapPAT MHCTUTYLMUTE;
e B3emaT npeasua HeobxoAMMOCTTa OT MOAKPENa Ha WMHCTUTyuuuTe 3a nopobpssaHe Ha
KayecTBoTO;

* paspewaT Ha MHCTUTYUUMTE A3 AEMOHCTPUPAT ToBa NogobpeHue;

e noBeAat A0 ACHa MHPOPMaUMA 3a pe3ynTaTuTe U NpocaenaBaHeTo.

CuctemaTa 3a BbBHIIHO OCUTYpABaHE HA KayecTBOTO MoOXKe ga paboTu no-rbBKaBo, akKo
MHCTUTYUMUTE Ca B CbCTOAHME Oa AOKarKaT edpeKTUBHOCTTa Ha COHBCTBEHOTO CUM BbTPELLHO
oCUrypsiBaHe Ha KayecTBOTO.

2.3 Mpouenypu No U3NbJAHEHMUETO

CraHpapr:

Mpoueaypute 3a BbLHIIHO OCUMrypABaHE Ha KayecTBOTO 6u TpAbGBano Aa 6baar HagexaHw,
nonesHu, nNpeaBapuTe/NIHO onpegeneHn, NpuaaraHM nocnefoBaTeNiHO U nybaukysaHu. Te
BK/IIOYBAT

® CAMOOLEHKA NN EKBUBANIEHTEH AOKYMEHT;

¢ BbHLUHA OL,EeHKa, 06MKHOBEHO BK/IOYBALLA NOCeLeHMe Ha MACTO;

® OKN1a4 B pe3yATaT OT BbHLWHOTO OLEHABaHeE;

® ocnepoBaTesIHO NpocneaaBaHe.

Hacoku:

BbHWHOTO oOcurypsiBaHe Ha KayecTBOTO, WM3BbpLIEHO NpodecnoHanHo, MnocnefoBaTeslHO WU
NPO3pPayYHo rapaHTUpPa NPUEMAHETO U Bb34EeNCTBUETO MY.

B 3aBMCMMOCT OT gM3aliHa Ha CMCTEMATA 33 BbHLIHO OCUIypsiBaHE Ha KauyecTBOTO, MHCTUTYUMATA
npenocTaBa OCHOBATA 33 BLHLIHOTO OCUIypABaHE Ha KAyecTBOTO Ype3 CaMOOLLeHKa MM 4ypes
cbbupaHe Ha A[pyrM maTepuanu, BKAOUYUTENIHO W NOAKPENAWM AoKasaTencrsa. [lMcmeHaTa
[LOKYMeHTaLuMsA 0OMKHOBEHO Ce AOMb/BA OT MHTEPBIOTA CbC 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHU NO Bpeme
Ha noceleHne Ha macto. KoHcTaTaummTe OT oLeHsBaHeTo ce 0bo6uwasaT B goknag (B CtaHZapT
2.5), n3paboTeH oT rpyna oT BbHLWHM eKkcnepTu (B CTaHaapT 2.4).

BbHLWHOTO OCMrypsiBaHe Ha KayecTBOTO He CBbPLUBA C AOK/AaZa Ha ekcneptute. [oKknaawbT fasa
ACHN HACOKM 3@ MHCTUTYUMOHANHO AelicTBMe. AreHuMmnTe MMaT npouesypu 3a nociaesoBaTesiHo
npocnepABaHe, 3a Aa Ce pasrnexnart AenucTBuATa, NPeanpueTn oT MHCTUTyumuaTa. EctecTBoTo Ha
npocneaABalLmTe AENCTBUA LW 3aBUCU OT AM3aliHa HA BbHLIHOTO OCUTypsABaHEe HA KayecTBOTO.

2.4 EKcnepTu 3a NApTHbOPCKU NPOBEPKU

CraHpapr:
BbHIIHOTO OCUrypsiBaHe Ha KauyecTtBOTO 6M TpA6GBano Aa ce M3BbPLIBA OT FPYyNU OT BbHLUHU
eKcnepTu, KOUTO BKNOYBAT eAUH UK NoBeYe Y1eHOBe-CTYAEeHTH.

Hacoku:

B ocHoBaTa Ha BbHLIHOTO rapaHTUpaHe Ha KayecTBOTO Ca LUMPOKaTa rama OT eKCMepTHU NO3HaHKS,
npeaocTaBeHN OT eKCnepTU-NapTHbOPU, KOUTO Aa AONPUMHAcAT 3a paboTata Ha areHuuATa ypes
Pa3NMYHU TNeAHN TOYKWU, BKAKOUYMUTE/IHO M TE€3M Ha WMHCTUTYUMUTE, Ha aKadeMWYHUTE cpeau,
cTyaeHTuTe n paboroaarenurte / npakTMKysawmTe npodecuoHanmucTu.

3a [1a ce rapaHTUpa CTOMHOCTTA U NOC/1eA0BaTEe/IHOCTTa Ha paboTaTa Ha eKcnepTuTe, Te

® Ca BHMMaTeNHO NoAbpaHu;

® pa3nonaraTt c NoAXOoAALMN YMEHUA U Ca KOMMNETEHTHU Aa U3Mb/IHABAT 3a4a4nTe Cu;

* ca NoAKpeneHu Ypes NoaxoaaLlo obydeHne u / MU MHCTPYKTaX.
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AreHumATa rapaHTMpa HE3aBUCMMOCTTA Ha eKcnepTuTe 4pes3 npuaaraHe Ha MexaHM3bm 3a
OTCbCTBUE Ha KOHd)l'IVII-(T Ha UHTEpPECHU.

KenatenHo e y4yacTMETO Ha MeXAYyHapOAHM eKCnepTM BbB BbHLWHOTO rapaHTUpaHe Ha
Ka4eCTBOTO, HAaNpMMep KaTto YaeHOBE Ha MapTHbOPCKK Tpynu, TbM KaTo ,EI,O6aBF| AO0NBNAHUTENHO
n3mepeHne KbM pasBUTUETO U NPUNATAHETO Ha npoueaypure.

2.5 Kputepuu 3a pesyarature

CraHpapr:

BCcuUKM pe3ynTatu UAM pelleHun, B3eTU B pe3yTaT OT BbHLUHOTO OCUrypsAABaHE Ha KauyecTBOTO,
6u TpabBano Aa ce OCHOBaBaT Ha ACHU M Ny6/MKYBaHM KPUTEpPUM, KOUTO ce npwunarar
nocnepoBaTeNHO, HE3aBUCMMO OT TOBA Aa/IM NpoueAypaTta Boau Ao odpMumManHo pelieHue.

Hacoku:

BbHLWHOTO ocurypABaHe Ha KayecTBOTO W NO-CneumnanHo, HeroBuTe pesyntatv MMaT 3HaYUTeNHO
Bb34eNCTBNE BbPXY MHCTUTYLMUTE U MPOrpammnTe, KOMTO Ce OLLEHABAT U NPeLeHABaT.

B uHTepec Ha cnpaBegAMBOCTTA M HALEKAHOCTTA, Pe3ynTaTuTe OT BbHLWIHOTO rapaHTMpaHe Ha
KauecTBOTO Ce OCHOBaBaT Ha MNpeaBapuUTeNHO onpenesieHn U ONOBECTEHU KPUTEPUU, KOUTO ce
MHTepnpeTupaT NocnenoBaTe/IHO U Ce OCHOBABAT Ha AOKa3aTeAncTsa. B 3aBMcMMOCT OT cuctemara
33 BbHLWIHO OCUTYpsiBaHe Ha KauyecTBOTO, pe3yatatute buxa mMoram ga npuemat pasindyHu Gopmu,
Hanpumep, NPENOPBHKU, MPELLEHKN NN ODULMANHU PELLEHMUA.

2.6 loknapsaHe

CraHpapr:

MbaHUTEe AOKNAAU HA eKcnepTute 6M TpAabsano ga 6baaT Nnyb6aAMKYBaHM, ACHM M AOCTLNHM 33
aKaeMMYHaTa 06LHOCT, BbHIUHUTE NAPTHbOPU U APYrM 3aMHTEPECOBaHU NLA. AKO areHUuATa
B3eme OPULUMANHO peLleHMe, OCHOBAHO HAa AOK/aauTe, peweHuetro 6u Tpabsano pa 6bge
nybAnKyBaHO 3ae4HO € AOKNaAa.

Hacoku:

JOoKnagbT Ha eKcnepTuTe e OCHOBAa 3a NpOoC/eAsBallUTE AEWCTBMA MO BbHLIHATA OLUEHKa Ha
MHCTUTYLMATA U NpenoctaBa MHPoOpMaLMsa Ha 0OLWECTBOTO MO OTHOLWEHME Ha AEMHOCTTA Ha eaHa
MHCTUTYUMA. 3@ ga ce M3M0a3Ba AOKNaga KaTo OCHOBA 3a NpeArnpuvemMaHe Ha AencTBuA, TOW
TpabBa Aa 6bAae ACeH M CTErHAT MO CBOATA CTPYKTYpa U €3UK 1 Aa NOKPUBaA

® OMWCaHMETO Ha KOHTEKCTa (Aa ce cbaeihcTBa 3a OTKPUBAHETO HA BUCLIETO Yy4yuaulle B
KOHKPETHUA MY KOHTEKCT);

® ONMcCaHMe Ha MHOMBMAYANAHATa NPOLEeAYPa, BKAKUYMUTENHO YYaCTBALLUTE EKCMEepTH;

® N OKa3aTe/ICTBA, aHAN3 U HAXO4KMU;

* N3BoAu;

® onpeneneHn Aobpu NPaKTUKKU, AEMOHCTPUPAHM OT UHCTUTYLMATA;

* NpenopbKu 3a NpocneanaBallm AeNCTBUA.

M3roTBAHETO Ha CUHTE3MPaH A0KNa4 MOoXe Aa 6bae nosesHo.

daKTMyeckaTa AOCTOBEPHOCT Ha [OK/AaZla ce noaobpaBa, ako Ha MHCTUTYUMATA € JajieHa
Bb3MOXHOCT Aa Noco4Yn GpaKkTONOrMUYECKM FPELLKN, Npeam AoOKNaabT Aa 6bae puHanmsmnpan.

2.7 OnnaKksaHuA u ob)KansaHe

CraHpapr:
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MpouenypuTte No ons1aKBaHUA U 06XKanBaHe 6u TpabsBano ga 6bgaT ACHO onpegeneHun KaTo yacr
OT AM3aliHa Ha npoueAaypuTe 3a BbHLUHO OCUrypsABaHE HAa KauyecTBOTO U Aa ca CbobLieHUu Ha
MHCTUTYLUMUHUTE.

Hacoku:

3a ga ce 3aWMTAT NpaBaTa Ha MHCTUTYUMUTE M Oa Ce rapaHTMpa cnpasBea/MBO B3emMaHe Ha
peleHmna, BbHIWHOTO rapaHTMpaHe Ha KavyeCcTBOTO Ce YNpaBaaBa OTKPUTO M OTFTOBOPHO. Bbnpeku
TOBa, MOXe 4a MMa HeZopasyMeHMA WAM CAy4aum Ha HeAOBOACTBO MO OTHOLWEHWE Ha
npoueaypute Uan opmunmanHUTe pesyataTu.

NHcTUTYuMmnTe TpabBa Aa MMaT AOCTbN A0 Npoueaypw, KOMTO Aa MM MO3BOAABAT Aa MOCTaBAT
TPEBOMKHW BbNPOCKM Npes areHuuata. AreHuuuTe cnepBa ga ce CNpaBAT C TakuMBa npobnemwu
npodecnMoHa HO C MOMOLLTA Ha ACHO onpegesieH NPoLLec, KOMTO Ce Npuaara Nocaen0BaTesNHo.
MpoueaypaTta 3a onsakBaHUA NO3BOAABA HA A3AEeHA MHCTUTYUMA Oa 33aABM CBOETO HEA0BOJICTBO
BbB BPb3Ka C NPOBEKAAHETO Ha Npoueaypa Uam Tesun, KOUTo A NPoBEXAaT.

Mpu npoueaypata Ha o06XajiBaHe WHCTUTYUMATA ocrnopBa odUUMANHUTE pPe3ynTaTu oT
npoueayparta, ako MOXe Aa A0Kaxe, Yye pe3ynTarbT He Cce OCHOBAaBa Ha CONMAHM O0KAa3aTesICTBa,
ye KpuTepuute He ca O6MAM NPaBUIHO NPUNONKEHW, WAM 4Ye npouecute He ca bunu
nocneaoBaTeIHO NpuaaraHu.

Yacm 3: CmaHOapmu u HACOKU 3a azeHyuume 3a ocu2ypsieaHe Ha Ka4ecmeomo

3.1 [leifHOCTM, NONIUTUKA U NpoLeAYPU 3a OCUrypABaAHE Ha KAauecTBOTO

CraHpapr:

AreHuuute 6K TpabBano pepoBHO Ja npeanpuemar AeiACTBUA 32 BbHIIHO OCUMrypABaHe Ha
KauyecTBOTO, KaKTO e onpeaeneHo B YacT 2 ot ESG. Te 6u TpA6Bano ga Mmart ACHM U TOYHU Lenm
M 3a4a4M, KOMTO Ca 4acT OoT Ny6/MYHO AOocTbNHATA UM mucua. Te cnepBa ga ce NPExXBbPAAT B
eXxeagHeBHaTa paboTta Ha areHuuAta. AreHumute 6M TpAbBano pa rapaHTUpaAT yvyacTMeTO Ha
3aMHTepecoBaHUTE CTPaHU B TAXHOTO ynpasneHue u pabora.

Hacoku:

3a pga ce rapaHTMpa CMWUC/NIEHOCTTA Ha BbHLWHOTO OCUrypsBaHE Ha KayecTBOTO, € BaXKHO
MHCTUTYLMUTE M 0OLLLEeCTBEHOCTTA Aa Ce A0BepABa Ha areHuumTe Ha obLecTBeHOTO AoBepue.
CnepoBatenHo, LennTe n 3agaunTe Ha AeMHOCTUTE MO OCUTYpPABAHE Ha KAyecTBOTO Ca OMMUCaHU U
nyb6IMKyYBaHW 3aeHO C eCcTecTBOTO Ha B3aMMOLEWCTBMETO MEXKAY areHuMmTe U CbOTBETHUTE
3aMHTEepecoBaHM CTpaHM BbB BUcWeETO o0bpa3oBaHMe, 0COBEHO Ha BUCLUMTE YYMAMLLA, KAKTO U
ob6xBaTa Ha AeMHOCTTa Ha areHumuTe. EKCcnepTHUTE 3HAHWMA U YMEHUA B areHuuMATa moraT ga 6baat
MOBULLEHW Ype3 BKIOYBAHE HA MEXAYHAPOAHM YNEHOBE B KOMUCUUTE Ha areHUMATa.
PasHoobpa3ne OT AelHOCTM 33 BBHLWHO OCUFypABaHE Ha KayecTBOTO Ce OCbluecTBABAT OT
areHuuMuTe 3a MOCTUraHe Ha pa3nuyHu uenu. Cpepn TAX Ca OUEHABaHe, Npernes, OAWUT, OLLEHKa,
aKkpeauTauma MAM Apyrn nofobHM AeMHOCTM Ha MPOrPaMHO MAW MHCTUTYLMOHANIHO PaBHWULLE,
KOMTO MOraT ga Ce WM3BbPLIM MO PasnMyeH HaumH. KoraTo areHumMmMTe M3BBLPLIBAT M APYrU
AENHOCTU, € HeOBXOANMMO ACHO pasrpaHNYaBaHe MeXAY BbHLIHOTO OCUIypABAHE HA KauyecTBOTO U
apyrute cobepun Ha paboTaTta UMm.

3.2 OpmumaneH cratyr

CraHpapr:

16



AreHuuute 6K TpAbBaNO Ja MmaT yupepeHO NPABHO OCHOBaHME M ga 6baar oduumanHo
NPU3HaATM KaTo areHuuM 3a OCUTypsABaHE Ha KauyecTBOTO OT CTpPaHa HA KOMMETEeHTHUTe
AbpPXKaBHU OPraHum.

Hacoku:

Mo-cneumanHo, KOrato BBHLWHOTO FapaHTUMpPaHEe Ha KayecTBOTO Ce WM3BbPLUBA 3a pPeryiaToOpHM
LUeNn, MHCTUTYUMnTe TpsabBa Aa MMAT CUTYPHOCT, Ye pe3ynTaTuTe OT TO3M MpPoLEec ca NpuMemar B
paMKWUTe Ha TAXHaTa cMcTeMa 3a BuUCLIe obpa3oBaHMe, OT AbprKaBaTa, 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHMU
n obuiecTBeHoCTTa.

3.3 HezaBucumocr

CraHpapr:

AreHuuuTte 6u TpabsBano ga 6bAAT HE3ABUCMMU U Aa AeACTBAT aBTOHOMHO. Te TpA6Ba Aa HocAT
Nb/AiHa OTTOBOPHOCT 33 AeiCTBMATA CU U pe3yaTaTuTe OT Te3n aencreua, 6e3 BanAaHue ort Tpeta
CTpaHa.

Hacoku:

ABTOHOMHUTE MHCTUTYLUM CE HYXKAAAT OT HE3aBUCUMUTE areHUMK KaTo NapTHbOPW.

Mpw pasrnexpaHeTo Ha He3aBUMCMMOCTTA Ha eflHa areHuMaAe BaXKHO C/1e4HOTO:

e OpraHM3auMoOHHA HEe3aBUCUMOCT, 3ajerHana B oduumanHata AOKYMeHTauumsa (Hanpumep, B
WHCTPYMEHTU Ha NMPaBUTE/ICTBOTO, 3aKOHOAATE/IHN aKTOBE W/IN YCTaBM Ha OpraHM3aumuaATa), KoaTo
npeaBuKaa HE3aBMCMMOCT Ha paboTaTta Ha areHUMATa OT TPETU CTPaHU, KaTo Hanpumep, BUCLLUTE
y4ynnuula, NpaBMTE/ICTBATa U APYyrnte 3aMHTEPECOBaHM OpraHM3aumu;

e OnepaTMBHa HE3aBMCUMOCT: ONpeaenaHeTo U NPoBeXKAAHETO Ha NpoLeaypuTe U METOAUTE Ha
areHumATa, KakTo M HOMMHUPAHETO M Ha3HaA4YaBaHETO Ha BbHLUHM EeKCnepTu Ce W3BbpPLUBA
HE3aBMCMMO OT TPETU CTPaHM, KaTo HanpuUMep, BUCLIUTE YYMAULLA, NPABUTENCTBATA M ApyruTe
3aMHTEpPECcoBaHM CTPaHK;

e He3aBMCMMOCT Ha OPUUMANHUTE pPe3yATaTU: [OOKATO EKCNepTUTeE OT CbOTBETHUTE
3aMHTEPECcoBaHM CTPaHKW, MO-CNeuManHo CTYAEeHTUTE, B3emMaT YyyacTMe B npouecute 3a
ocuUrypABaHe Ha Ka4yecTBOTO, KpaWHUTe pe3ynTaTu OT npoueaypuTe MO ocurypsasaHe Ha
KaQyecTBOTO CM OCTaBaT OTFOBOPHOCT Ha areHumATa.

Bcekn, KoMToO gonpuHaca Kbm AENHOCTUTE 3@ BbHLHO OCUIypsABaHE Ha KAayecTBOTO Ha efHa
areHums (Hanpumep, KaTo ekcnepT) e MHPOPMUPaAH, Ye BbMPEKU Ye MOoXKe Aa 6bae HOMUHMPAH OT
TpeTa CTpaHa, TOM WAM TA AelCcTBA B JIMMHO KA4vyeCTBO M Korato paboTu 3a areHumata, He
npeacTas/ABa OpraHM3aUMATa, OT KOSTO e YacT. He3aBMCMMOCTTa € BaXKHa, 3a 4a Ce rapaHTupa, ye
BCMYKM NPOLLEAYPU N PELLEHMA Ce OCHOBABAT eAMHCTBEHO HA EKCNePTU3a.

3.4 TemaTuyeH aHanus

CraHpapr:
AreHuuute 6K TpA6Bano peaoBHO Aa Nyb6AMKyBaT AOKNaAM, KOUTO ONMCBAT M aHaAU3MpaT
06w mTEe KOHCTaTaLUmM OT AEeMAHOCTUTE UM 3a BbHLLUHO OCUTYpABaHEe Ha KauyecTBoTo.

Hacoku:

B xopa Ha paboTaTta cu, areHUMUTE Nosy4yaBaT MHPOPMaLMs 33 NPOrPamMmm U UHCTUTYLMU, KOATO
MOXe fa b6bae nonesHa M3BbH 06xBaTa Ha eAMHMYHMA MNPOLLEC, OCUTYpABaMKM maTepuan 3a
CTPYKTYPUPaHM aHaAu3M Ha UAnata cCMCTema Ha BucweTo obpasoBaHue. Te3n AaHHM moraT aa

17



AoNpUHecaT 3a 06MUCAAHETO M NOA0BPABAHETO Ha NONUTUKUTE U NPOLECUTE 32 OCUTYPsiBaHE Ha
KauyecTBOTO B MHCTUTYLIMOHANEH, HALUMOHANEH U MEXKAYHAPOAEH KOHTEKCT.

3a4bn6b0oYEeHUAT W BHUMMATENEH aHaNM3 Ha Ta3uM MHbOpMauMAa LWe MOoKaxe pPasBUTUETO,
TEHAEHUNUTE N 30HUTE Ha A06PM NPAKTUKM UKW NPOABLIXKABALLM TPYAHOCTH.

3.5 Pecypcu

CraHpapr:
AreHuuute 6u TpabBano Aa UMAT aAeKBAaTHU U NOAXOAALLM PECYPCU, KAKTO YOBELUKU, TaKa U
durHaHcoBM, 32 ga u3BbpLIBaT pabortarta cu.

Hacoku:

B MHTepec Ha o6LLECTBOTO e areHUMnTe Aa ca afiekBaTHO U NoaxoAswo GuUHaHCMPaHK, KaTo ce
MMa npeaBua BaXKHOTO Bb3AeNCTBME Ha BUCLLIETO 0bpa3oBaHMe BbpXy Pa3BUTUETO Ha obLiecTBaTa
n nHamsmnante. PecypcuTte Ha areHUMUTE UM MO3BOJIAT Aa OPraHM3MpaT U NPOBEXKAAT CBOMUTE
AeMNHOCTM 33 BbHLIHO OCUTYPsIBaHE Ha Ka4yecTBOTO Mo ePpeKTUBeH U epuKaceH HaunH. OCBeH TOBa,
pecypcute [aBaT Bb3MOXHOCT Ha areHuuuTe Aa nofobpaT, Aa pasCb)KAaBaT BbpXy CBOATA
npakTUKa u ga nHpopmmpaT ob6LLEeCTBEHOCTTA 33 AEMHOCTTA CU.

3.6 BbTpewHoTo ocurypaBaHe Ha KauecTBoTo U NPo¢pecMoHanHOTO NoBegeHne

CraHpapr:

AreHuuute 61 TpAabBano pga pasnonarart ¢ NOAXOAALLMN NpoLEAYPU 32 BbTPELIHO OCUTYpPABaHE
Ha KayecTBOTO, CBbP3aHU C onpegensHe, ocurypsBaHe U nopobpssBaHe Ha Ka4vyecTBoTo U
NOYTEHOCTTa Ha CBOUTE AEUHOCTU.

Hacoku:

AreHuuuTe cnefBa ga ce OTYMTaT Npefd CBOUTE 3aMHTepPecoBaHW CTpaHW. ETo 3awo BMcokuTe
npodecnoHanHM CTaHAAPTM M NOYTEHOCT B paboTaTa Ha areHUMATa ca HesameHumu. MpernegbT u
nofobpABaHETO Ha AEMHOCTTa MM Ca HEMPEKbCHATHK, TaKa Ye Aa Ce rapaHTUpa, Ye TEXHUTE YCayrm
KbM MHCTUTYUMMUTE M 06LLECTBOTO Ca ONTUMA/HM.

AreHuuuTe npuaarat NoOJNTUKA 3a BbBTPEWHO OCUFypPsABAHE HA KayecTBOTO, KOATO € Ha
pa3nosoXKeHMe Ha UHTEPHET CTPaHULUKUTE MM. Tasn NOAUTUKA

® rapaHTMpa, 4Ye BCMYKU NMUA, Yy4YacTBAlLM B AENHOCTUTE M, Ca KOMMNETEHTHU M A[eincteaT
npodecnoHanHO U ETUYHO;

® BK/IOYBA BbTPEWHN U BbHWHM MEXaHM3MM 33 0OpaTHa BPb3Ka, KOMTO BOAAT A0 TpalHO
nogobpeHue B areHUUATa;

® NpeAnasBa OT HETO/IEPAHTHOCT OT BCAKAKBbB BUA, MU OT ANCKPUMUHALMUS;

® oyepTaBa NoaxoAAllaTa KOMYHMKaUUS CbC CbOTBETHUTE OPraHM Ha Te3W OPUAMYECKM Anua,
KbAEeTO areHuMsTa N3BbpLLBa AENHOCT;

® rapaHTMPa, Ye BCUYKN U3BBPLUBAHM AEMHOCTM M MaTepuanun, NPOU3BEAEHN OT NOAUMBAHUTENN,
ca B cboTBETCTBME C ESG, aKO HAKOU UM BCUUKM €NEMEHTU B HEMHATA AEMHOCT 32 OCUTYPABAHE Ha
KQuecTBOTO Ca NpefoCTaBeHM Ha NOAU3NBAHUTENN;

® N03BO/IABA HA areHUMATa A3 YCTaHOBW CTaTyTa U MPU3HABAHETO Ha MHCTUTYUMUTE, C KOUTO TA
N3BbPLUBA BbHLIHO OCUTYpABaHe Ha KA4YeCcTBOTO.

3.7 UuKnnueH BbHLIEH Nperaea Ha areHuuuTe

CraHpapr:
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AreHuuunte 6u TpAabBano Aa 6bAAT NOANOXKEHM HA BbHLIEH Npernes Haii-malKo BegHbBXK Ha
BCEKMU NeT roauHu, 3a Aa [OKaxKarT, ye cnassar ESG.

Hacoku:

MepnoanYHMAT BbHLUEH Npernes LWe NOMOrHe Ha areHuuAtTa ga obMucam ceouTe NOAUTUKKU U
aenHoctn. Tol ocurypasa cpeacTBaTta, C KOUTO areHUMATa U HEMHUTE 3aMHTEPECOBAHWU CTPAHKU Aa
ce yBepAT, Ye TA NPOoAbAXKABA Aa Ce NPUADBPIKA KbM NPpUHUMNNTE, 3anerHanm B ESG.

lll. Mpunosxcerue: O60buwieH cnucvK Ha cmaHoapmume

Yacm 1: CmaHOapmu 30 8bmpewHo ocu2ypsieaHe Ha KA4Yecmeomo

1.1 NonntnKa 3a ocUrypsBaHe Ha Ka4ecTBOTO

NHcTuTyummnTe 6m TpAbBano ga MmaT MOUTMKA 33 OCUTypABAHE Ha KayecTBOTO, KOATO ce
onosectABa MNyb6AMYHO M € 4YacT OT CTpaTernyeckoto MM YynpasnieHue. BbTpewHute
3aMHTEpPEecoBaHM CTPaHW cnepBa Aa pa3paboTAT M npunarat Tasu MNOJUTMKA Ype3 NoAXOoAsLIM
CTPYKTYPM M MPOLLECH, KaTO CbLLEBPEMEHHO BK/IIOYBAT BbHLLIHM 3aMHTEPECOBAHM CTPAHM. .

1.2 PaspabotBaHe u 0a06psaBaHe Ha nporpamure "

MHcTuTyunmuTe 61 TpabBano aa pasnosarat ¢ npoueaypw 3a paspaborBaHe M ogobpsaBaHe Ha
nporpamute cu. MporpamuTte 6K TpAGBaANO Aa ce NPOEKTMPAT TaKa, Ye Aa OTroBapAT Ha LenuTe,
onpeaeneHun 3a TAX, BKAYUTENHO M HA OYaKBaHUTE pe3ynTaTu oT obyyeHuneTo. KBannopumkaumaTa
B pe3ynTaT OT nporpamaTta cnegsa ga 6bae ACHO onpeaeneHa M onoBecTeHa U Aa ce OTHaca A0
TOYHOTO HWMBO B HAUMOHANHATa KBanMPMKALMOHHA pamMKa 3a Bucwe ob6pasoBaHue, a
cneposatenHo, U B KeanuduKkauMoHHaTa pamKa Ha EBpPOMENCcKOTO NPOCTPAHCTBO 3a BUCLLE
obpasoBaHue.

1.3 O6byueHue, npenopaBaHe U oueHABaHe, POKYCMPaHU BbPXY CTYAEHTa

NHCcTUTyunmnTe 6M TpAabBano Aa rapaHTUpaT, Ye NporpaMmmuTe ce MpPeaocTaBAT NO HaYWH, KOWTO
HacbpyaBa CTYAEHTUTE Aa MOemaT aKTUMBHA PO/A B Cb3AaBaHETO Ha y4ebHMA npouec u ye
OLeHKaTa Ha CTyAEeHTUTE OTPa3saBa TO3M NOAXOA.

1.4 Npuem, pa3sutue, NnpusHaBaHe U cepTuduLMpaHe Ha CTyAEHTUTe

NHCcTUTyuumnTe 61 TpAabBano nocnenoBaTenHO [a npwuaaraT NpeaBapUTeNHO ONpPeaefieHn U
ny61MKyBaHM Hapeabu, KOMTO 06XBaLLAT BCUYKKM €Tanu Ha "KMU3HEHUA UMKDBA" Ha CTyAEHTa, Hanp.
npuem, passuTue, NpM3HaBaHe U cepTudULMpPaHe Ha CTYAEHTUTE.

1.5 NpenopaBaTencku cbCtas

NHcTUTyunmnTe 61 TpAbBaNo Aa ce yBePAT B KOMNETEHTHOCTTA HA NpenogasaTenuTe cu. Te cneasa
Aa npunaraT cnpaBeA/iMBU U NPO3paYyHM NpoLecy 3a HabMpaHeTo M Pa3BUTUETO HA NepcoHana.
1.6 YuebHu pecypcu n nognomaraHe Ha CTygeHTUTe

NHcTuTyumnuTe 61 TpAbBasno Aa umat noaxoaauo puHaHcMpaHe 3a 0bydyeHne u npenogasaTescka
[EeVHOCT U Aa ce YBEpAT, Ye ca OCUTYPEHWN HALEXAHU U NeCHOAOCTbINHN pecypcu 3a obyyeHune u
noAmnomaraHe Ha CTyAeHTuTe.

1.7 YnpaBneHue Ha UHPopmaumAaTa

NHCcTUTyuuute 61 TpAabBano pa rapaHTupaT, 4Ye cbbupat, aHanAusmpaT W U3NoON3BaT
MHPOpMaumATa, CBbp3aHa ¢ ePeKTUBHOTO yNpaBAeHME Ha TEXHUTE NPOrPaMun 1 Apyru AerNHOCTY.
1.8 UHdopmauma 3a obwecTBeHOCTTa

NHcTuTyunute 61 Tpabeano aa nyb6amnkysat nHGopmaLma 3a CBOUTE AEMHOCTU, BKAOUYUTENHO 33
nporpamuTe, KOATO € ACHA, TOYHA, 06EKTUBHA, aKTya/lHA M IeCHO A0CTbIHA.

1.9 TeKyL, MOHUTOPUHT U NEPUOAUYEH NpErsie Ha NporpamuTe

NHcTuTyunute 61 Tpabeano aa cnegAat u NepuoamMyHO Aa NpepasriexaaT CBouTe Nporpamu, 3a Aa
ce rapaHTMpa, 4Ye Te NOCTUraT onpefeneHnTe Lean U OTFOBOPAT HA HYXAWUTE HA CTYAEHTUTE M
obwwecTBoTo. Tesn nperneau cneasa Aa BOAAT A0 HeNpeKbCHaATo nogobpABaHe Ha mporpamara.
Bcako pencreue, nnaHMpaHO AW NpeanpueTo KaTo pesynTaT, TpAabsa ga ce cbobum Ha BCUYKK
3aUHTEpPEeCcoBaHM.
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1.10 LUMKNMYHO BbHLLUHO OCUTYPABAHE HA Ka4eCcTBOTO
NHcTuTYyuMmnTe 61 TpAGBANO LMKANYHO Aa NPEMMHABAT Npe3 BbHLWHO OCUTypsABaHE Ha KayecTBOTO
B cboTBeTCTBME C ESG.

Yacm 2: CmaHdapmu 3a 8bHWHO Ocu2ypsABaHe Ha Ka4yecmeomo

2.1 PasrnexKaaHe Ha BbTPELIHOTO OCUrypABaHEe Ha KauecTBOTO

BbHWHOTO oOcurypsiBaHe Ha KayectBOTO 6uM Tpabsano pa pasrnega edpeKkTMBHOCTTA Ha
npoueaypuTe 3a BbTPELLHO OCUTypABaHE Ha KAYecTBOTO, onmcaHu B YacT 1 Ha ESG.

2.2 Pa3paboTBaHe Ha MeTOA010rMU, TOAHM 3a LenTa

BbHWHOTO ocurypABaHe Ha KayecTBOoTo 6M Tpsabsano ga 6bae onpeaeneHo U paspaboTeHo
CcneuynanHo, 3a Aa ce rapaHTMpa HerosaTa NPUroAHOCT 3a NOCTUraHe Ha NpeaBUAEHUTE 33 Hero
LUeNn U 3a4auu, KaTo ce B3emMaT NpenBus CbOTBETHUTE pasnopendbu. 3auHTepecoBaHUTE CTpaHu
TpAbBa Aa ce BKAKOYBAT B HErOBOTO pa3paboTBaHe M HENPEKBCHATO YCbBbPLLUEHCTBAHE.

2.3 Mpoueaypu No U3NbJAHEHMUETO

MpoueaypuTe 3a BBLHWHO OCUTYpABAHE Ha KayecTBOTO 6M TpabBano Aa 6bAaT HaAEKOHM,
nonesHu, npeaBapuUTENHO OnNpeaeneHu, NpuaaraHn nocneposatenHo M nybaumkysaHu. Te
BK/ItOYBAT

® CaMOOLLEHKa UM EKBUBAIEHTEH AOKYMEHT;

® BbHLUHA OLEHKA, 0BMKHOBEHO BKOYBALLA NOCELLEHNE HA MACTO;

® NOKNaZ B pe3ynTaT OT BbHLWHOTO OLEeHABAHE;

® Nocnea0BaTeHO NpocneaABaHe.

2.4 EKcnepTu 33 NApTHbOPCKU NPOBEPKU

BbHWHOTO ocurypsBaHe Ha KayecTBOTO 6M TpAabGBano Aa ce M3BbPLIBA OT FPYynu OT BbHLUHM
eKCNnepTn, KOUTO BKAKOYBAT eANH UM NOBEYE Y/1IeHOBE-CTYAEHTH.

2.5 Kputepuu 3a pesyntature

BcHUKM pe3ynTaTi Uan pelleHuns, B3eTU B pe3ynTaT OT BbHLWHOTO OCUTypABaHe Ha Ka4yecTBoTo, bu
TpabBano pa ce OCHOBaBaT Ha ACHM W nNybAMKYBAHM KpPUTEPMW, KOWUTO ce npunarat
nocneaoBaTeIHO, HE3aBMCMMO OT TOBa A4a/Au npoueaypaTta Boan Ao odULMaNHO peLleHMe.

2.6 loknapBaHe

MbnHUTE gOKNagM Ha ekcneptute 6w TpabBano ga 6bAAT NyO6AMKYBaHW, ACHM U AOCTbMHM 3a
aKagemmyHaTa ObLHOCT, BbHWHMUTE NapTHbOPM U APYrM 3aUHTEpPecoBaHM Anua. AKO areHumaTa
B3eme oduUMaNHO pelleHMe, OCHOBAHO Ha AOoKnaaute, pelweHueto 6u Tpsbsano ga 6bae
ny6/1MKyBaHO 3ae4HO C AOKNaAa.

2.7 OnnakBaHuA u obxkanBaHe

MpoueaypuTe no onsakBaHuA N obxkansaHe 61 TpsbBano ga 6baaT ACHO onpeAeneHn KaTo YacT
OT AM3aiiHa Ha npoueaypuTe 3a BbHLIHO OCUIypsABaHE Ha Ka4yecTBOTO M Aa ce cbobuieHW Ha
MHCTUTYLMUTE.

Yacm 3: CmaHdapmu 3a azeHyuume 3a ocuzypseaHe Ha Ka4yecmeomo

3.1 leiAHOCTH, NONIUTUKA U NPOLLEAYPU 33 OCUTYPABAHE HA KAYeCcTBOTO

AreHumnte 6 TpAabBano pefoBHO ga npeanpuemaTt AenCcTBMA 33 BbHLWHO OCUrypsiBaHe Ha
KayecTBOTO, KaKTo e onpeaeneHo B YacT 2 oT ESG. Te 6 TpabBano Aa MMaT AICHU U TOYHU LLen U
334a4M, KOUTO ca 4acT OT Nyb/AMYHO AOCTbMHATa MM MucuA. Te cneaBa Aa ce MPEXBbpAAT B
exegHeBHaTa paboTa Ha areHuuaTa. AreHuumte 6u TpAabGBano Aa rapaHTMPAT Y4acTMETO Ha
3aMHTepecoBaHMUTe CTPaHM B TAXHOTO ynpaBaeHue 1 paborTa.

3.2 OduumaneH cratyr
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AreHuuuTe 61 TPA6BANO Aa MMaT y4peaeHOo NPaBHO OCHOBAHME U Aa 6baaT oPULIMANAHO NPU3HATH
KaTo areHumnmn 3a oCMrypaBaHe Ha Ka4yecTBOTO OT CTPaHa Ha KOMMNETEHTHUTE AbPHKABHM OpPraHu.

3.3 Hesasucumocrt

AreHumunTe 61 TpabBano Aa 6bvAAT HE3ABUCMMU U Aa AeNCTBAT aBTOHOMHO. Te TpAbBa ga HoCAT
Mb/IHA OTFOBOPHOCT 33 AENCTBUATA CU M pe3ynTatuTe oT Tesn Aenctsus, 6e3 BAMAHWE OT TpeTa
CTpaHa.

3.4 TematnueH aHanus

AreHumunTe 61 TpAGBaNO pefoBHO Aa NYOAMKYBAT A0KNAAN, KOUTO ONUCBAT M aHanM3MpaTt obwmTe
KOHCTaTaLMK OT AeNHOCTMTE MM 33 BbHLUHO OCUTYPSAABAHE Ha KauyecTBOTO.

3.5 Pecypcu

AreHumnTe 61 TpPAGBaNO ga MMAT afeKBaTHU U NOAXOAALLM PECYPCU, KAKTO YOBELUKM, Taka M
¢durHaHCcoBM, 3a Aa M3BbpLIBAT paboTaTa K.

3.6 BbTpelwHOTO ocurypsasaHe Ha KauyecTBoToO U NpodpecMoHaANHOTO noBeaeHue

AreHuuuTe 61 TpsbBano Aa pasnosarat ¢ NoAXoAALM NPOLLEeAYPU 33 BbTPELLIHO OCUrypABaHE Ha
KayecTBOTO, CBbP3aHu C onpeaesiaHe, ocuUrypsaBaHe u noaobpsaBaHe Ha Ka4ecTBOTO M NMOYTEHOCTTa
Ha cBOUTE AENHOCTU.

3.7 UuKnnyeH BbHLUEH Nperaea Ha areHuuuTe

AreHuuuTe 61 TpaAbBaio Aa 6bAAT NOA/OKEHWN HA BbHLLUEH Npernes Ha-Masiko BeAHbK Ha BCEKU
neT roguMHun, 3a ga AoKaxKaT, ye cnassart ESG.
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' OcBeH aKo He e NpeaBUaEHO ApPYro, OT OKYMEHTa ce pa3bupa, ye 3aMHTepPecoBaHUTe CTPaHWU Ca BCUUYKM
Y4aCTHMUM B JafleHa WHCTUTYLUMA, BKAKOYUTENHO CTYAEHTUM W NEepPCoHan, KaKTo W  BbHLIHUTE
3aMHTEepPecoBaHM CTPaHK, KaTo Hanpumep paboToaaTenu 1 BbHLIHM NAPTHLOPU Ha MHCTUTYLMATA.

" TepmuHbT "nporpama" B Te3m cTaHAAPTU Ce OTHAcA A0 NPeAoCcTaBAHETO Ha BuClle 0bpa3osBaHue B Hali-

LWMPOK CMUCHJ, BKAOYMTENHO M noj popma, KOATO He e 4yacT OT nporpama, Bojeuia A0 odpuumanHa
aunaoma.
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