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levads

Standartus un vadlinijas kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG) pienéma
par augstako izglitibu atbildigie ministri 2005. gada saskana ar priekslikumu, kuru bija sagatavojusi
Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba (ENQA), sadarbojoties ar Eiropas
Studentu apvienibu (ESU), Eiropas Augstakas izglitibas institdciju asociaciju (EURASHE) un Eiropas
Universitasu asociaciju (EUA).

Kops 2005. gada ir guti ieverojami panakumi kvalitates nodrosinasana, ka ari citos Bolonas procesa
virzienos, tados ka kvalifikaciju ietvarstruktlras, maciSanas rezultatu atziSana un atbalsts to
izmantos$anai, kuri visi sniedz ieguldijumu paradigmas mainai uz studentcentrétas macisanas un
pasniegsSanas virzienu.

Nemot véra So mainigo kontekstu, 2012. gada Ministru komuniké aicinaja E4 grupu (ENQA, ESU,
EUA, EURASHE), sadarbiba ar organizacijam Starptautiska izglitiba (El), Eiropas Bizness
(BUSINESSEUROPE) un Eiropas Registrs kvalitates nodrosSinasanai augstakaja izglitiba (EQAR),
sagatavot sakotnéjo priekslikumu parskatitiem ESG, “lai uzlabotu to skaidribu, pielietojamibu un
lietderibu, ieskaitot to darbibas jomu”.

Izmainu sagatavo$ana ietvéra vairakus apspriezu ciklus ar galvenajam iesaistito pusu organizacijam
un ministrijam. Daudzos sanemtos komentarus, priekslikumus un rekomendacijas Vadibas grupa
(VG) rapigi un loti atbildigi izanalizéja un izmantoja ESG gala varianta sagatavosanai.

ESG 2015 pienéma par augstako izglitibu Eiropas augstakas izglitibas telpa atbildigie ministri 2015.
gada maija. Var drosi apgalvot, ka Sis variants atspogulo visu iesaistito organizaciju un iesaistito
ministriju saskanotu viedokli par kvalitates nodrosinasanas attistibu Eiropas augstakas izglitibas
telpa un nodrosina stingru pamatu sekmigai ieviesanai.

Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba (ENQA)
Eiropas Studentu apvieniba (ESU)

Eiropas Augstakas izglitibas augstskolu asociacija (EURASHE)

Eiropas Universitasu asociaciju (EUA)

Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba (ENQA)
Sadarbiba ar:

Starptautiska izglitiba (EI)

Eiropas Bizness (BUSINESSEUROPE)

Eiropas Registrs kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba (EQAR)



I. Konteksts, darbibas joma, mérki un principi

Konteksta iestatijums

Augstakajai izglitibai, zinatnei un inovacijai ir izSkiroSa loma socialas kohézijas stiprinasana,
ekonomikas izaugsmé un globalaja konkurétspéja. Nemot véra, ka Eiropas valstu sabiedribas klGst
zinasanas balstitas, augstaka izglitiba ir batiska socialekonomiskas un kultdras attistibas sastavdala.
Arl augosSais prasmju un kompetencu pieprasijums liek augstakajai izglitibai jaatbild uz Siem
izaicinajumiem reagét jaunos veidos.

Pieejamaka augstaka izglitiba sniedz augstskolam/koledZzam iespéju izmantot individualo pieredszi,
kas laika gaita klust aizvien dazadaka. Nemot véra dazadibu un to, ka no augstskolam/koledzam
tiek sagaidits aizvien vairak, ir vajadzigas fundamentalas parmainas augstakas izglitibas
nodrosinasana; ir nepiecieSams virzities uz studentcentrétu macisanos un pasniegsanu, ietverot
daudzveidigus macisanas veidus un atzistot arpus formalas izglitibas iegutas kompetences.
Augstskolu/koledZzu misija un uzdevumi, ka ari izglitibas piedavajums un sadarbibas veidi ir
dazadojusies, attistas internacionalizacija, zinasanu apguve digitalaja vidé un jaunas pasniegSanas
metodes®. Kvalitates nodro$inasanai ir iz8kiroSa loma, sniedzot atbalstu augstakas izglitibas
sistemam un augstskolam/koledZzam reagét uz parmainam, garantéjot studentu iegltas
kvalifikacijas kvalitati un vinu guvumu no augstskolas/koledzZas, nodrosinot, ka ari turpmak tas
augstskolu/koledzu misijas priekSplana.

Standartu un vadliniju kvalitates nodroSinasanai Eiropas augstakas izglitibas telpa (ESG) kvalitates
galvenais meérkis ir veicinat vienotu izpratni par kvalitates nodroSinasanu gan parrobezu macisanas
un pasniegsana, gan visu iesaistito pusu vidu. ESG ir nozimiga loma nacionalo un institucionalo
kvalitates nodrosinasanas sistému attistiba Eiropas augstakas izglitibas telpa (EAIT) un to parrobezu
sadarbiba. lesaistiSanas kvalitates nodrosinasanas procesos, tai skaita aréjos, lauj Eiropas augstakas
izglitibas sistemam apliecinat savu kvalitati un palielinat caurredzamibu, palidzot radit savstarpéju
uzticibu un rezultata labaku kvalifikaciju, programmu?® un citu izglitibas piedavajumu atzisanu.

Augstskolas/ koledZas un kvalitates nodrosinasanas agentiras izmanto ESG ka atskaites punktu
ieksejas un aréjas kvalitates nodrosinasanas sistemam augstakaja izglitiba. Vel vairak, ESG izmanto
Eiropas Registrs kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba (EQAR), kas ir atbildigs par to
kvalitates nodroSinasanas agenturu registru, kuras atbilst ESG.

Darbibas joma un koncepti

ESG ir standartu un vadliniju kopa iek$éjai un arejai kvalitates nodrosSinasanai augstakaja izglitiba.
ESG nav ne kvalitates standarti, nedz ari priekSraksti, ka 1stenot kvalitates nodrosinasanas
proceduras, bet tie sniedz norades uz jomam, kuras ir bitiskas sekmigas kvalitates nodrosSinasanas
iedibinasanai macibu vide augstakaja izglitiba. ESG ir jaapluko plasaka konteksta, kas ietver
kvalifikaciju ietvarstruktdru, Eiropas Kreditpunktu parneses sistému (ECTS) un diploma pielikumu,
kuri sniedz ieguldijumu caurredzamibas un savstarp€jas uzticéSanas veicinasana augstakaja izglitiba
EAIT.

% Eiropas Komisijas zinojums: Izglitibas atvér$ana: inovativa pasnieg$ana un macisanas visiem, izmantojot
jaunas tehnologijas un atklatus izglitibas resursus, COM(2013) 654 final,
http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf

SVards “programma” $ajos standartos attiecas uz augstakas izglitibas isteno3anu pla$aka skatijuma, ieskaitot

programmas, kuru rezultata netiek sanemts oficials diploms.



ESG ir fokuséti uz kvalitates nodrosSinasanu augstakaja izglitiba saisttba ar maciSanos un
pasniegsanu, taja skaita studiju vidi un atbilstosas saites ar pétniecibu un inovaciju. Papildus tam
augstskolam/koledZzam ir atbilstiga politika un procediras, kuras uzlabo augstskolu/koledzu
aktivitasu kvalitati citas jomas, pieméram, pétnieciba un parvaldiba.

ESG attiecas uz visiem augstakas izglitibas piedavajumiem EAIT, neskatoties uz studiju formu vai
istenosanas vietu. Tade] ESG jaattiecina uz visu augstako izgltibu, ieskaitot transnacionalu un
parrobezu izglitibas Tsteno%anu. Saja dokumenta termins “programma” attiecas uz augstako
izglitibu tas plasakaja nozimeé, ieskaitot ari tas programmas, kuras beidzot netiek pieskirtas oficialas
kvalifikacijas®.

Augstakas izglitibas uzdevums ir sasniegt vairakus mérkus; ieskaitot studentu sagatavosanu par
aktiviem pilsoniem un savas turpmakas karjeras nodroSinasanai (pieméram, veicinot savu
nodarbinamibu), atbalstu studentu personibas attistibai, plasu un dzilu zinasanu bazes radiSanu un
atbalstu pétniecibai un inovacijai’. Tas iesaistitas puses, kuras nosaka par prioritati dazadus mérkus,
var interpretéet augstakas izglitibas kvalitati dazadi, tade| kvalitates nodrosinasanai janem veéra to
dazadais skatljums. Lai gan kvalitate nav viegli definéjama, ta galvenokart ir macibspéku, studentu
un macisanas vides mijiedarbibas rezultats. Kvalitates nodrosinasanai janodrosina tadu macisanas
vidi, kura programmu saturs, macisanas iespéjas un aprikojums atbilst mérkim.

Visu kvalitates nodrosinasanas pasakumu centra ir sasaistitie merki: atbildigums un pilnveide. Kopa
tie rada uzticibu augstskolu/ koledZu sniegumam. Sekmigi pielietota kvalitates nodrosinasanas
sistéma sniedz pietiekamu informaciju, lai parliecinatu gan pasu augstskolas/ koledZas, gan
sabiedribu par augstskolu/ koledZu darbibas kvalitati (atbildigums) un vienlaikus sniegtu padomus
un rekomendacijas augstskolam/ koledzam par tas pilnveidi (pilnveide). Tadéjadi kvalitates
nodrosinasana un kvalitates pilnveide ir saistitas. Tas spéj atbalstit kvalitates kultiiras veidoSanos,
kas aptver visus, sakot no studentiem un macibspékiem, lidz augstskolu/ koledZu vadibai un
administracijai.

Jedziens “kvalitates nodrosinasana” s$aja dokumenta ir lietots, ietverot visas darbibas
nepartrauktas pilnveides cikla (t.i. nodrosinasanas un pilnveides darbibas).

Ja nav noteikts citadi, tad Saja dokumenta ar iesaistitajdm pusém jasaprot visi iesaistitie
augstskolas/ koledZas ieksieng, ieskaitot studentus un personalu, ka ari aréjas iesaistitas puses:
darba devéji un citi augstskolu/ koledzu argjie partneri.

Apziméjums augstskolas/ koledZas standartos un vadlinijas ietver visas institlcijas, kuras 1steno
augstako izglitibu®. Atkariba no augstskolu/ koledZu pieejas kvalitates nodro$inasanai, tas var
attiekties uz augstskolu/ koledZu kopuma vai uz jebkuru iesaistito augstskolas/ koledzas ieksiené.

¢ Saja gadijuma vards “kvalifikacija” lietots Lisabonas Konvencijas nozimé 'Jebkurs grads, diploms vai cits
dokuments, ko pieskir kompetenta iestade, apliecinot augstakas izglitibas programmas sekmigu pabeigsanu’,
skat. ETS 165, Eiropas Padomes un UNESCO Konvencija par to kvalifikaciju atziSanu Eiropas redgiona, kuras
attiecas uz augstako izglitibu. (AIC piezime)

7 Eiropas Ministru komitejas rekomendacija Rec(2007)6 par sabiedribas atbildibu par augstako izglitibu un
zinatni, http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf

8 Latvijas izpratné universitates, akadémijas, augstskolas un koledzas (AIC piezime).



ESG: meérki un principi
ESG ir Sadi merki:
e ESG nosaka kopigu ietvaru kvalitates nodrosinasanas sistemam macisanas un pasniegsana
Eiropas, nacionalaja un augstskolas/ koledzas liment;
e ESG sniedziespéju nodrosinat un pilnveidot augstakas izglitibas kvalitati Eiropas augstakas
izglitibas telp3a;
e ESG atbalsta savstarpéju uzticamibu, tadéjadi veicinot atziSanu un mobilitati nacionalo
robezu ietvaros un pari tam;
e ESG sniedz informaciju par kvalitates nodrosinasanu EAIT.

Minétie meérki veido ietvaru, kura ESG tiek lietoti un ieviesti dazados veidos, dazadas augstskolas/
koledZas, kvalitates nodrosinasanas agentiras un valstis. EAIT ir raksturiga ar savu politisku sistemu
un augstakas izglitibas sistému, ka ari sociali kulturalo un izglitibas tradiciju, valodu, ceribu un gaidu
daudzveidibu. Minétais nepielauj vienigo vienpuséju pieeju kvalitatei un kvalitates nodrosinasanai
augstakaja izglitiba. Lai raditu kopigu izpratni par kvalitates nodrosSinasanu Eiropa, tas
priekSnoteikums ir visu standartu plasa izpratne. Tadée| ESG ir jabat vispariga limenT un sapratigiem,
lai nodroSinatu ESG pielietojamibu visam augstakas izglitibas istenosanas formam.

ESG nosaka kritérijus Eiropas limeni, saskana ar kuriem tiek novértétas kvalitates nodrosinasanas
agentdras un to darbiba®. Tas nodrosina, ka EAIT kvalitates nodrosinasanas agentiras ievéro vienu
un to pasu principu kopu, bet procediras un metodes tiek pieskanotas, lai panaktu atbilstibu
mérkiem un prasibam savu kontekstu ietvaros.

ESG balstas uz Cetriem principiem kvalitates nodrosinasanai EAIT:

e atbildiba parizglitibas piedavajuma kvalitati un tas nodrosinasanu pirmkart gulstas uz pasam
augstskolam/ koledzam;

e kvalitates nodrosinasana atbilst augstakas izglitibas sistému, augstskolu/ koledzu,
programmu un studentu daudzveidibai;

e kvalitates nodrosinasana atbalsta kvalitates kultliras veidoSanos un attistibu;

e kvalitates nodrosinasana nem véra studentu, visu paréjo iesaistito pusu un sabiedribas
kopuma vajadzibas un gaidas.

Il.  Eiropas standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanai augstakaja izglitiba

Standarti kvalitates nodroSinasanai ir sadaliti tris dalas:
— iekseja kvalitates nodrosinasana;
— aréja kvalitates nodrosinasana;
— kvalitates nodrosinasanas agentaras.

9 Agentiras, kuras piesakas iek|lausanai Eiropas Registra kvalitates nodrosinasanai (EQAR), tiek paklautas
aréjai parbaudei saskana ar kritérijiem, kuri izriet no ESG. ArT Eiropas Asociacija kvalitates nodrosinasanai
augstakaja izglitiba (ENQA) pieprasa atbilstibu ESG, izlemjot jautajumu par pilntiesiga dalibnieka statusa
pieskirsanu kvalitates nodrosinasanas agentdrai.
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Janem vera, ka tris dalas ir savstarpéji saistitas un kopa veido pamatu Eiropas kvalitates
nodro$inasanas ietvaram. Aréja kvalitites nodro$ind$ana 2.dala atzist iek3éjas kvalitates
nodrosSinasanas standartus no 1.dalas, tada veida nodrosinot, ka augstskolu/ koledZu veiktais
ieksejais darbs ir bltisks jebkuram arejas kvalitates nodrosinasanas pasakumam. Tada pasa veida
3.dala ir saistita ar 2.dalu. Tadejadi visas tris dalas, papildinot viena otru, darbojas gan augstskolas/
koledzas, gan agentliras, ka ari veicina izpratni par paréjo iesaistito pusu iesaistiSanos kopigaja
darba. Rezultata visas tris dalas ir uztveramas ka vienots kopums.

Standarti apraksta apstiprinatu un visparpienemtu praksi augstakas izglitibas kvalitates
nodrosinasanai EAIT, tadé| tie janem véra un jaizmanto visu veidu augstakaja izglitiba.!? Standartu
kopsavilkums értakai izmantoSanai ir ievietots pielikuma.

Vadlinijas skaidro, kapéc standarts ir nepiecieSams un apraksta, ka standartu ieviest. Vadlinijas ir
apkopota laba prakse attiecigajas novertésanas jomas, lai kvalitates nodrosinasana iesaistitie to
nemtu véra. Vadliniju ievieSana var notikt dazadi atkarigi no konteksta.

10 Standartu un vadliniju tulkojuma anglu valodas vards “should” tulkots ar nozimi “priek$raksta un
nepiecieSsamibas jéga”. (AIC piezime)
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1. dala: Standarti un vadlinijas iekSéejai kvalitates nodrosinasanai

1.1 Kvalitates nodrosinasanas politika

Standarts:

Augstskolam/ koledZzam jabut kvalitates nodrosinasanas politikai. Tai jablt publiskotai, un ta ir dala
no stratégiskas vadibas. Politika jaizstrada un jaievieS iekSéjam iesaistitajam pusém, izmantojot
atbilstosas struktiiras un procediiras un iesaistot aréjas iesaistitas puses.

Vadlinijas:

Politika un proceduras ir galvenie saskanotas kvalitates nodroSinasanas sistémas sturakmeni, kuri
veido nepartrauktas pilnveides ciklu un veicina augstskolu/ koledZu atbildigumu. ST sistéma atbalsta
kvalitates kultiras veidoSanos, kuras ietvaros visas iekSejas ieinteresétas puses uznemas atbildibu
par kvalitati un iesaistas kvalitates nodrosinasana visos augstskolu/ koledzu limenos. Lai to
veicinatu, politika ir oficiali dokumentéta un ta ir publiski pieejama.

Kvalitates nodrosinasanas politika darbojas visefektivak, ja ta atspogulo saikni starp pétniecibu no
vienas puses un macisanos un pashiegsanu no otras, un vienlaicigi nem véra gan augstskolu/
koledZu darbibas nacionalo kontekstu, gan pasas augstskolas/ koledZas kontekstu un tas stratégisko
ievirzi. Sada politika atbalsta:

— kvalitates nodroSinasanas sistémas organizésanu;

— nodalu, katedru, fakultasu un citu struktlrvienibu, ka ari augstskolas vadibas, atsevisku

personala locek]u un studentu atbildibu par kvalitates nodrosinasanu;

— akadémisko godigumu un brivibu, un ir neiecietiga pret akadémisko krapsanu;

— cinu pret visa veida tolerances trikumu un studentu vai personala diskriminaciju;

— aréjo iesaistito pusu iesaistiSsanu kvalitates nodrosinasana.

Politika tiek 1stenota daudzveidigos iekséjas kvalitates nodrosinasanas procesos, kuros augstskola/
koledZa katrs var iesaistities. Augstskola/ koledzZa pati izlemj, ka politika tiek ieviesta, parraudzita un
parskatita.

Kvalitates nodrosinasanas politika ietver ari tas augstskolas/ koledZas darbibas, kuras ir nodotas
izpildisanai citam pusém.

1.2 Programmu izstrade un apstiprinasana

Standarts:

Augstskolam/ koledzam jabit procediram studiju programmu izstradei un to apstiprinasanai.
Programmas jaizstrada ta, lai programmas atbilstu tam izvirzitajjem merkiem, taja skaita
sagaidamajiem macisanas rezultatiem!!. Programmas apguves rezultatd ieglstamajai kvalifikacijai
jabat skaidri noteiktai un aprakstitai, un attiecinatai uz atbilstoSo augstakas izglitibas [imeni
nacionalaja kvalifikaciju ietvarstruktira, ka rezultata ta tiek attiecinata art uz Eiropas Augstakas
izglitibas telpas kvalifikaciju ietvarstrukttras atbilstoSo limeni.

11 anglu valoda “learning outcomes” (AIC piezime)
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Vadlinijas:

Studiju programmam ir centrala vieta augstskolas/ koledZas macisanas misija. Programmas sniedz
studentiem gan akadémiskas zinasanas, gan prasmes, taja skaitd parnésajamas prasmes'?, kas var
ietekmét studentu personibas izaugsmi un var tikt izmantotas vinu karjera.

Programmas:

— irizveidotas atbilstosi programmas virsmérkiem, kuri atbilst augstskolas/ koledzZas stratégijai
un tam ir skaidri formuléti sagaidamie maciSanas rezultati;

— irveidotas, iesaistot studentus un citas iesaistitas puses;

— izmanto aréjo ekspertizi un atskaites punktus;

— atspogulo Eiropas Padomes rekomendétos cetrus augstakas izglitibas uzdevumus (skat.
Darbibas joma un koncepti);

— irizveidotas ta, lai nodroSinatu studentu virzibu studijas bez Skérsliem;

— nosaka studentu sagaidamo noslodzi, izmantojot, pieméram ECTS;

— kur tas ir nepiecie$ams, ietver rlpigi izplanotas prakses iespéjas,*3

— ir pakjautas augstskolas/ koledZas noteiktajam apstiprinasanas proceddram.

1.3 Studentcentréta macisanas, pasniegSana un novértésana

Standarts:

Augstskolam/ koledzam janodrosSina, ka programmas tiek istenotas t3, lai iedrosinatu studentus
aktivi iesaistities studiju procesa veidoSana, un ka studentu sekmju vértésana atbilst Sai pieejai.

Vadlinijas:

Studentcentréta maciSanas un pasniegSana ir nozimiga stimuléjosa loma studentu motivacija,
pasrefleksija un iesaistiSanas maciSanas procesa. Tas nozimé rlpigu un pardomatu studiju
programmu izveidi un istenosSanu, un rezultatu izvértésanu.

Studentcentrétas macisanas un pasniegsanas ievieSana:

— nem veéra un respekté studentu kontingentu un vinu vajadzibu daudzveidibu, veidojot
piemérotus macisanas celus;

— nem véra un izmanto dazadus programmu istenosanas veidus, atbilstosi iespéjam;

— atbilstosi apstakliem izmanto daudzveidigas pedagogiskas metodes;

— regulari novérté un piemeéro pasniegsanas veidus un pedagogiskas metodes;

— veicina studéjosa tieksmi uz patstavigumu, taja pasa laika nodrosinot macibspéka vadibu un
atbalstu;

— veicina abpuséju cienu studéjosa un macibspéka attiecibas;

— pastav atbilstosas procedras studentu stdzibu risinasanai.

5«

12 parnesajamas prasmes — angju valoda “transferable skill”: an ability or expertise which may be used in a
variety of roles or occupations, e.g. communication, problem-solving and self-control. (AIC piezime)

13 prakse ieklauj praktiskds macibas, prakses un citus programma ieklautos studiju periodus, kuri netiek
1stenoti augstskola, bet Jauj studentam ieglt pieredzi ar studijam saistitaja joma



13

Nemot véra vértéSanas nozimigumu studentu virziSanas uz prieksu studijas un nakotnes karjers,
kvalitates nodrosinasanas procediras studentu vértéSanai nem véra sekojoso:

— vertétaji parzina parbaudes un eksaminacijas metodes un sanem atbalstu savu prasmju
pilnveidosanai Saja joma;

— vértésanas kritériji un metodes, ka ari kritériji atzimju izlikSanai, ir ieprieks publiskoti;

— vertésana sniedz studentiem iespéju paradit, kada mera tie ir sasniegusi sagaidamos
macisanas rezultatus. Studenti sanem atgriezenisko saiti, kura, ja nepiecieSams, sniedz
padomus saistiba ar maciSanas procesu;

— javien iespéjams, vértésanu veic vairak neka viens eksaminétajs;

— vertésanas noteikumi nem véra dazadus studentus atvieglojoSus apstak|us;

— vertésana ir konsekventa, taisnigi piemérota visiem studentiem un tiek 1stenota saskana ar
apstiprinatam procediram;

— darbojas procedira studentu apelaciju izskatiSanai.

1.4 Studentu imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atziSana un sertifikacija

Standarts:

Augstskolam/ koledZzam konsekventi japielieto ieprieks noteiktus un publicétus noteikumus, kuri
apraksta visu studenta “studiju dzivi”, piem., studenta uznemsanu, studiju gaitu, vina kvalifikaciju
atzisanu un sertifikaciju'®.

Vadlinijas:

Tadu apstaklu un atbalsta radisana studentiem, lai students gltu panakumus sava akadémiskaja
karjera, kura ir visvairak ieintereséti gan katrs students, gan programmas, gan augstskolas/ koledzas
un izglitibas sistemas. Ir batiski nodrosinat mérkiem atbilstoSas uznemsanas, kvalifikaciju atziSanas
un studiju pabeigSanas procediras, tai skaita ipasitad, kad studenti ir mobili gan augstakas izglitibas
sistémas ietvaros, gan starp izglitibas sistemam.

Ir batiski, lai uznems3anas politika, imatrikulacijas procediras un kritériji tiktu 1stenoti konsekventi
un caurspidigi. Tiek sniegta ievadinformacija par iestadi un programmu.

Augstskolam/ koledzam ir jaizveido procediras un instrumenti informacijas savaksanai,
apkoposanai un studentu studiju gaitas monitoringam.

Taisniga augstakas izglitibas kvalifikaciju, studiju periodu un ieprieks iegltas izglitibas atziSana,
ieskaitot neformalas un ikdienas maciSanas atziSanu, ir butiskas sastavdalas, lai nodrosinatu
studenta studiju gaitas virzibu, veicinot mobilitati. AtbilstoSas kvalifikaciju atziSanas proceduras
balstas uz:
— augstskolas/ koledzas kvalifikaciju atzisSanas praksi, kas saskan ar Lisabonas Konvencijas par
kvalifikaciju atzisanu principiem;
— sadarbibu ar citam augstskolam/ koledzam, kvalitates nodrosinasanas agentdram un
nacionalo ENIC/NARIC centru, lai garantétu saskanotu kvalifikaciju atziSanu visa valsti.

14 Saja gadijuma “sertifikacija” nozimé studiju sekmiga nosléguma apliecino$u dokumentu sanemsanu (AIC
piezime)
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Absolvésana studentiem ir visa studiju laika noslégums. Studentiem jasanem dokumenti, kuri
izskaidro ieglto kvalifikaciju, ieskaitot sasniegtos maciSanas rezultatus, ka ari apguto studiju
kontekstu, limeni, saturu un statusu.

1.5 Macibspeéki
Standarts:

Augstskolam/ koledzam janodroSina savu macibspéku kompetence. Procediram macibspéku
pienemsSanai darba un personala attistibai jabat taisnigam un atklatam.

Vadlinijas:

Macibspéka loma ir butiska, veidojot augstas kvalitates guvumu no studijam studentiem un veicinot
vinu zinasanu, kompetencu un prasmju iegusanu. Studentu kontingenta dazadoSanas un uzsvars uz
macisanas rezultatiem nosaka studentcentrétas maciSanas un pasniegSanas izmantoSanu, kas
nozimé, ka macibspéka loma mainas (skat. standartu 1.3).

Uz augstskolam gulstas primara atbildiba par sava personala kvalitati un par personalu atbalstosas
vides nodroginasanu, kas lauj personalam efektivi veikt savu darbu. Sada vide:
— izveido un uztur skaidras, atklatas un taisnigas proceduras personala darba pienemsanai un
tadiem darba apstakliem, kuri apliecina pasniegSanas nozimigumui;
— sniedz iespé&jas un mudina macibspékus pilnveidot savu profesionalismu;
— veicina zinatnisko darbibu, tadéjadi stiprinot saikni starp izglitibu un zinatni;
— veicina inovacijas pasniegSanas metodés un jaunu tehnologiju lietoSanu.

1.6 Macibu resursi un atbalsts studentiem

Standarts:

Augstskolam/ koledzam jablt atbilstoSam finanséjumam, lai nodroSinatu macisanas un
pasniegSanas darbibas un garantétu atbilstoSu un viegli pieejamu maciSanas resursu klastu un
studentu atbalsta nodrosinasanu.

Vadlinijas:

Lai nodrosinatu sekmigu augstakas izglitibas vidi, augstskolas/ koledZas nodrosina plasu resursu
klastu, lai nodroSinatu studentu maciSanas: gan fiziskus resursus, tadus ka bibliotékas, studiju
aprikojums un IT infrastruktira, gan cilvekresursus — macibspéki, studiju konsultanti un citi padomu
devéji. Atbalsta dienestu loma ir ipasi svariga, lai nodroSinatu studentu mobilitati gan augstakas
izglitibas sistemas ietvaros, gan starp tam.

Planojot, pieskirot, un, iedalot maciSanas resursus un atbalstu studentiem, tiek nemtas véra gan
studentu kontingenta daudzveidiba (pieméram, studenti ar dzives pieredzi, nepilna laika,
stradajosSie un arzemju studenti, ka ari studenti ar 1pasam vajadzibam), gan ari virziba uz
studentcentréto maciSanos un elastigam pasniegSanas un macisanas veidu izmantoSanu.

Atbalsta pasakumus un aprikojumu var organizét dazados veidos atkariba no augstskolas/ koledzas
konteksta. Tacu ieksejas kvalitates nodrosinasanas sistéma nodrosina, lai visi resursi atbilst
meérkiem, kuriem tie ir paredzeéti, ka tie ir pieejami un studenti ir informéti par viniem pieejamajiem
pakalpojumiem.
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Galvena loma atbalsta pakalpojumu sniegSana ir atbalsta un administrativajam personalam, tadeél
Sim personalam ir jabat kvalificetam un tiem jasniedz iespéjas pilnveidot savas kompetences.

1.7 Informacijas vadiba

Standarts:

Augstskolam/ koledZzam javac, jaanalizé un jaizmanto nepiecieSama informacija efektivai
programmu parvaldei un citam aktivitatem.

Vadlinijas:

Ticami dati ir batiski gan pamatotu lemumu pienemsanai, gan, lai batu zinams, kas tiek veikts labi
un kam nepiecieSams pievérst uzmanibu. Efektiva informacijas iegtiS8ana par studiju programmam
un citam augstskolu/ koledzu aktivitatém un $is informacijas analize tiek ietverta iek$&jas kvalitates
nodrosinasanas sistéma. Apkopojama informacija zinama méra ir atkariga no augstskolas/ koledzZas
veida un misijas. Batiski ir:

— augstskolas/ koledzZas galvenie darbibas raditaji;

— studentu kontingenta profils;

— studentu studiju gaitas, sekmju un atbiruma raditaji;
— studentu apmierinatiba ar programmu;

— pieejamie macibu idzekli un atbalsts studentiem;

— absolventu karjeras gaitas.

Izmantotas informacijas vakSanas metodes var bt dazadas. Ir svarigi iesaistit studentus un
personalu informacijas ieguve un analize, ka ari pécnovértéjuma darbibu planosana.

1.8 Sabiedribas informésana

Standarts:

Augstskolam/ koledZzam regulari japublicé skaidra, preciza, objektiva, aktuala un viegli pieejama
informacija par savu darbibu, taja skaita art par piedavatajam programmam.

Vadlinijas:

Informacija par augstskolu/ koledZu darbibu ir noderiga gan esoSajiem, gan toposSajiem studentiem,
gan absolventiem, gan citam iesaistitajam pusém un sabiedribai.

Tadé| augstskolas/ koledZas sniedz informaciju par savu darbibu, taja skaita par piedavatajam
programmam un atlases kritérijiem uznemsSanai tajas; programmu sagaidamajiem macisanas
rezultatiem, pieSkiramo kvalifikaciju, izmantotajam pasniegSanas, maciSanas un sekmju vértésanas
proceduram, minimalajiem sekmigajiem vértéjumiem [vai prasibam] un studentiem pieejamam
macisanas iespéjam, ka ari informaciju par absolventu nodarbinatibu.
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1.9 Programmu apsekosana un regulara parbaude

Standarts:

Augstskolam/ koledzam nepartraukti jaapseko un periodiski jaizvérté savas programmas, lai
parliecinatos, ka nospraustie mérki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un sabiedribas vajadzibam.
ParskatiSana nodroSina programmu nepartrauktu pilnveidoSanu. Par visiem planotajiem vai
Istenotajiem pasakumiem jainformeé visas iesaistitas puses.

Vadlinijas:

Studiju programmu regularas apsekosSanas, izvértéSanas un parskatiSanas meérkis ir nodrosinat
atbilstosa snieguma uzturéSanu un atbalstoSas un efektivas maciSanas vides studentiem
izveidoSanu.

IzvértéSanas un parskatiSsanas procesos tiek noveértéts:
— programmas saturs, nemot véra jaunako pétijumu rezultatus konkrétaja nozare,
tadejadi nodroSinot programmas aktualitati;
— sabiedribas mainigas vajadzibas;
— studentu macibu noslodze, studiju virziba un absolvésana;
— studentu sekmju vértéSanas proceduru efektivitate;
— studentu gaidas, vajadzibas un vinu apmierinatiba ar programmu;
— studiju vide, atbalsta dienesti un to atbilstiba programmas mérkim.

Programmas tiek regulari izvértétas un parskatitas, iesaistot studentus un citas iesaistitas puses.
Apkopota informacija tiek analizéta, un programma tiek pilnveidota, nodrosinot tas aktualitati.
Programmas izvertésanas rezultati tiek publicéti.

1.10 Cikliska areja kvalitates nodrosinasana
Standarts:
Augstskolas/ koledzas ir paklautas cikliskai aréjai kvalitates nodrosinasanai saskana ar ESG.

Vadlinijas:

Aréja kvalitates nodrosinasana tas daZadajas izpausmés var apliecinat augstskolas/ koledZas
iekSéjas kvalitates nodrosinasanas efektivitati, var darboties ka pilnveides katalizators, ka ari sniegt
augstskolai/ koledZai jaunas perspektivas. Aréja kvalitates nodroginasana sniegs ari informaciju, kas
parliecinatu gan pasu augstskolu/ koledZu, gan sabiedribu par tas darbibas kvalitati.

Augstskolas/ koledzZas piedalas cikliska arejas kvalitates nodrosinasanas procesa, kur, ja vajadzigs,
tiek nemtas vera ta tiesiska reguléjuma prasibas, kura augstskola/ koledZa darbojas. Tadel, atkariba
no tiesiska reguléjuma, arejai kvalitates nodroSinasanai var but dazadas formas, un ta var
koncentréties uz organizatoriskajiem limeniem (programma, fakultate vai augstskola kopuma).

Kvalitates nodrosSinasana ir nepartraukts process, kas nenoslédzas ar aréjo atgriezenisko saiti,
zinojumu, vai tam sekojosam pécnovértéjuma darbibam augstskola/ koledza. Tadé] augstskola/
koledZza nodroSina, ka progress péc iepriekséjas aréjas kvalitates nodroSinasanas ir nemts véra,
gatavojoties nakamaijai.
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2. dala: Standarti un vadlinijas aréjai kvalitates nodrosinasanai

2.1 leksejo kvalitates nodrosSinasanas procediiru ievéroSana
Standarts:

Aréja kvalitates nodro$inasana janem véra iek$éjo kvalitates nodrosinasanas procediru efektivitati,
kuras ir aprakstitas ESG 1. dala.

Vadlinijas:

Kvalitates nodrosinasana augstakaja izglitiba balstas uz augstskolu/ koledZu atbildibu par
piedavatam programmu vai cita izglitibas segmenta®® kvalitati. Tadé| ir svarigi, lai aréja kvalitates
nodrosinasana atzitu un atbalstitu augstskolas/ koledzZas atbildibu par kvalitates nodrosinasanu. Lai
nodroSinatu saikni starp iekS€jo un aréjo kvalitates nodroSinasanu, aré€ja kvalitates nodrosinasana
ietver 1.dalas standartu ievéro$anu. Sis uzdevums var tikt veikts dazadi, atkariba no aréjas kvalitates
nodroSinasanas veida.

2.2 Merkim atbilstoSu procediiru izveide

Standarts:

Aréjas kvalitates nodros$inasanai jabat definétai un izveidotai specifiski, lai t3 nodrosinatu spéju
sashiegt nospraustus mérkus un uzdevumus, un vienlaikus ievérotu attiecigo likumdo$anu. Aréjas
kvalitates nodrosSinasanas izveidé un tas nepartraukta pilnveidé jaiesaista visas iesaistitas puses.

Vadlinijas:

Lai nodroSinatu aréjas kvalitates nodroSinasanas efektivitati un objektivitati, ir jablt nospraustiem
skaidriem meérkiem, kuri ir pienemami visam iesaistitajam pusém.

Merki, uzdevumi un procediru 1stenosana:
— nem véra augstskolu/ koledZu darba apjomu un izmaksu limeni;
— nem Vveéra nepiecieSamibu atbalstit augstskolas/ koledzas to kvalitates pilnveidei;
— lauj augstskolam/ koledZzam demonstrét veiktos uzlabojumus;
— sniedz skaidru informaciju par rezultatiem un pécnovértéjuma darbibam.

V==

Ja augstskola/ koledZza spéj demonstrét, ka tas iekséja kvalitates nodrosinasana ir efektiva, aréja
kvalitates nodrosinasanas sistéma var darboties elastigaka veida.

2.3 Procediiru istenosana

Standarts:
Aréjas kvalitates nodrosinasanas procediram jabut uzticamam, lietderigam, iepriek$ noteiktam,
konsekventi istenotam un publiskotam. Proceddras ietver:

— pasvértejumu vai ta ekvivalentu;

— aréjo noveértéjumu, kas parasti ietver viziti;

— zinojumu, kas balstas uz aréjo novértejumu;

— konsekventi peécnovertéjuma pasakumi.

15 Pieméram, modulis, studiju kurss u.c. (AIC piezime)
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Vadlinijas:

Profesionali, konsekventi un caurredzami veikta areja kvalitates nodroSinasana garanté tas
pienemsanu un ietekmi.

Atkariba no aréjas kvalitates nodrosinasanas sistemas uzbives, augstskola/ koledZa ka pamatu
aréejai kvalitates nodrosinasanai sagatavo pasvértéjumu vai citus materialus, ieklaujot secinajumus
apstiprinosus faktus. Rakstitie dokumenti visbiezak vizites laika tiek papildinati no intervijam ar
iesaistitajam pusém. Novértéjuma secinajumi tiek apkopoti zinojuma (skat. standartu 2.5), ko raksta
arejo ekspertu grupa (skat. standartu 2.4).

Aréja kvalitates nodro$inasana nebeidzas ar ekspertu zinojumu. Zinojums sniedz augstskolai/
koledzZai skaidras vadlinijas darbibai. Agentlram jabit konsekventu pécnovértéjuma pasakumu
kopumam, lai izvertétu augstskolas/ koledZas veiktas darbibas. Pécnovértéjuma pasakumu
konkréto veidu nosaka aréjas kvalitates nodrosinasanas sistémas uzbuve.

2.4 Novertesanas eksperti

Standarts:

Aréja kvalitates nodros$inasana javeic aréjo ekspertu grupam, kuras ir ieklauts vismaz viens students.

Vadlinijas:

Aréjas kvalitates nodro$ind$anas pamata ir vispusigs ekspertu izvértéjums. Ekspertu ieguldijums
agentdras darba ir izvértéjums no dazadiem skatupunktiem: no augstskolas/ koledzas, macibspéku,
studentu un darba devéju/ nozares profesionalu.

Lai garantétu ekspertu darba efektivitati un konsekvenci, eksperti:

— ir rapigi atlastti;

— tiem piemit atbilstosas prasmes, un tie ir kompetenti veikt savu uzdevumu;

— irizgajusi atbilstosu apmacibu un/vai instruktazu.
Agentira nodrosina ekspertu neatkaribu, izveidojot sistému, kas izsledz interesu konfliktu.
Starptautisku ekspertu ieklausana ar€ja kvalitates nodrosSinasana, pieméram, ieklaujot tos ekspertu
grupas, ir vélama, jo ta pieskir jaunu dimensiju attistibai un procediru istenosanai.

2.5 Rezultatu kriteériji

Standarts:

Neatkarigi no ta, vai [novertésanas] process noslédzas ar oficialu [Emumu, visiem aréejas kvalitates
nodroSinasanas rezultata pienemtajiem slédzieniem vai [Emumiem jabalstas uz skaidriem un
publicétiem kritérijiem, kuri tiek konsekventi pieméroti.

Vadlinijas:

Aréja kvalitates nodro$inasana un Tpasi tas rezultati batiski ietekmé augstskolas/ koledZas un
programmas, kas tiek apspriestas un vértétas.

Taisniguma un uzticamibas noluka |émumi jabalsta uz iepriekS noteiktiem un publicétiem
kritérijiem, kas tiek interpretéti konsekventi, un ari uz faktiem. Atkariba no arejas kvalitates
nodrosSinasanas sistémas, rezultati var but dazadi, pieméram, rekomendacija, vértéjums vai oficials
lémumes.
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2.6 Zinojumi
Standarts:

Ekspertu zinojums japublicé pilntba, tam jabit skaidram un viegli pieejamam akadémiskajai
sabiedribai, aréjiem partneriem un citam ieinteresétajam personam. Ja agentlra pienem jebkadu
uz zinojuma balstTtu oficialu [Emumu, Sis [Emums japublicé kopa ar zinojumu.

Vadlinijas:

Ekspertu zinojums ir pamats augstskolas/ koledZas pécnovértéjuma darbibam, ka arl sniedz
sabiedribai informaciju par augstskolas darbibu. Lai zinojums varétu kalpot par pamatu pilnveides
darbitbam, tam jabuat ar skaidru un koncentrétu strukttru un valodu, un tam jaietver:

— konteksta apraksts (lai palidzétu savietot augstskolu/ koledzZu ar tas specifisko kontekstu);

— konkrétas novertésanas procediras un ekspertu apraksts;

— pieradijumi, analize un gutas atzinas;

— secinajumi;

— augstskolas/ koledZas uzraditie labas prakses pieméri;

— rekomendacijas pécnovértéjuma darbibam.

Zinojuma kopsavilkuma sagatavosana ari varetu bat lietderiga.
Faktu precizitate zinojuma uzlabojas, ja augstskolai/ koledZai tiek dota iespéja noradit uz faktu
klddam pirms zinojuma apstiprinasanas.

2.7 Sudzibas un apelacijas

Standarts:

Sadzibu un apelaciju izskatiSanas procediram ir jabat skaidri noteiktam ka aréjas kvalitates
nodrosSinasanas procediru sastavdala, un tam jabat izzinotam augstskolam/ koledzam.

Vadlinijas:

Lai garantétu augstskolas/ koledzas tiesibas un nodrosinatu taisnigu lémumu pienemsanu, aréja
kvalitates nodrosinasana darbojas atklata un atbildiga veida. Nesaprasanas vai neapmierinatiba ar
[novertejuma] procediru vai ar oficialajiem rezultatiem tomer var rasties.

Augstskolai/ koledZai jadod iespéja izmantot procedlras, kas lauj tam apspriest problémas
attiecibas ar agenturu. Agentlram jarisina Sadas problémas profesionali, izmantojot skaidri
noteiktu proceduru, kas tiek pielietota konsekventi.

Sudzibu izskatiSanas procedira lauj augstskolai/ koledZai darit zinamu savu neapmierinatibu ar
procediras istenoSanu vai ar tas istenosSana iesaistitajiem.

Apelaciju izskatiSanas procedra augstskola/ koledZa apsauba procediras formalos rezultatus, ja ta
spéj demonstrét, ka rezultats nav balstits uz pamatotiem pieradijumiem, ka kritériji nav pareizi
pielietoti vai ka proceduras nav istenotas konsekventi.
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3. dala: Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanas agentiiram

3.1 Darbibas, politika un procediiras kvalitates nodroSinasanai

Standarts:

Agentiram regulari javeic ESG 2. dala ietvertas aréjas kvalitates nodrosinasanas darbibas.
Agentiram jabit skaidriem un saprotamiem darba meérkiem un uzdevumiem, kuri ir dala no
sabiedribai pieejama agentiras misijas pazinojuma. Tiem jasaskan ar agentiras ikdienas darbu.
Agentluram janodrosina iesaistito pusu daliba agentlru parvaldiba un darbiba.

Vadlinijas:

Lai kvalitates nodrosinasana butu jegpilna, ir batiski, ka augstskolas/ koledZas un sabiedriba
uzticétos agenturai.

Tadeél kvalitates nodrosinasanas mérki un uzdevumi tiek aprakstiti un publicéti [idz ar aprakstu par
sadarbibu starp agentiru un iesaistitajam pusém augstakaja izglititba, 1pasi ar
augstskolam/koledzam, ka art ar agentiras darbibas jomas aprakstu. Agentiras kompetenci var
palielinat, ieklaujot agentiras padomes arvalstu locek|us.

Agentlras iesaistas dazadas arejas kvalitates nodroSinasanas darbibas, lai sasniegtu dazadus
meérkus. Tas var bat novértésana, parbaude, audits, izvértéjums, akreditacija vai citas lidzvértigas
darbibas programmas vai augstskolas/ koledzZas limeni, tadé| sis darbibas var tikt veiktas dazadi. Ja
agentdra vienlaikus veic ari citas darbibas, ir skaidri janoskir aréjo kvalitates nodrosinasanu no
citiem agenturas darba veidiem.

3.2 Oficialais statuss

Standarts:

Agentlram jabut likumdoSanas pamatam un tam jabat valsts instittciju oficiali atzitam ka kvalitates
nodrosinasanas agenturas.

Vadlinijas:

It Tpasi gadijumos, kad aréja kvalitates nodrosSinasana tiek veikta parvaldibas nolukiem,
augstskolam/ koledZzam jabat drosibai, ka So novértéjumu rezultati tiks atziti attiecigaja augstakas
izglitibas sistema, un tos akceptés valsts, iesaistitas puses un sabiedriba.

3.3 Neatkariba

Standarts:

Agentiram jabut neatkarigam un jastrada autonomi. Tam jabit pilnigai atbildibai par savam
darbtbam un So darbibu rezultatiem, un bez treso personu ietekmes.

Vadlinijas:

Autonomam augstskolam/ koledZzam ir vajadzigas neatkarigas agentiras ka partneri.

Apsverot agentliras neatkaribu, ir batiski Sadi aspekti::



21

— organizatoriska neatkariba, ko apliecina oficiali dokumenti (pieméram, valdibas normativie
akti, likumi vai agentiras statati), kuri paredz agentiras funkcionéSanas neatkaribu no
treSajam personam, pieméram, augstskolas/ koledZas, valdibas un iesaistito pusu
organizacijas;

— operacionala neatkariba: agentiliras procediru un metoZu izveidoSana un to pielietosana, ka
ari arejo ekspertu atlase un apstiprinasana notiek neatkarigi no tresajam personam, tadam
ka augstskolas/ koledzas, valdiba un citas iesaistitas puses;

— [novertesanas] formalo rezultatu neatkariba: lai gan kvalitates nodrosinasanas procediras
piedalas eksperti no dazadam atbilstosam jomam, taja skaita studenti, par kvalitates
nodroSinasanas rezultatiem atbild agentira.

Katrs, kurs piedalas agentiras veiktajas aréjas kvalitates nodrosinasanas darbibas (pieméram,
eksperts), ir informéts, ka, lai gan vinu var bat nomingjusi tresa puse, pildot agentiras uzdevumu,
tam jadarbojas ka neatkarigai personai, nevis savas organizacijas varda. Neatkariba ir nepiecieSama,
lai nodrosinatu, ka visas procediras un lemumi balstas tikai uz kompetenci.

3.4 Tematiska analize

Standarts:

Agentaram regulari japublicé zinojumi, kuros aprakstiti un analizéti galvenie secinajumi par vinu
darbibu areja kvalitates nodrosinasana.

Vadlinijas:

Veicot savu darbu, agentilra ieglst informaciju par programmam un augstskolam/ koledZzam, kas
var blt noderiga ari arpus konkrétas procediras, tadeéjadi sniedzot materialu strukturétai augstakas
izglitibas sistémas analizei kopuma. legltie secinajumi var veicinat kvalitates nodroSinasanas
politikas un procediru parskatisanu un pilnveidi augstskolu/ koledZu, nacionala un starptautiska
konteksta.

Vispusiga un rupiga Sis informacijas analize uzradis attistibu, tendences un labas prakses piemeérus
vai arf ieilguso problému jomas.

3.5 Resursi

Standarts:
Agentiram jabut pietiekamiem un atbilstoSiem cilvéku un finansu resursiem savu darbu veikSanai.

Vadlinijas:

Nemot véra augstakas izglitibas batisku ietekmi uz sabiedribas un individu attistibu, sabiedribas
interesés ir nodrosinat agentlram pietiekamu un atbilstosSu finanséjumu. Agentlru resursi lauj tam
efektivi un iedarbigi organizét un istenot aréjas kvalitates nodrosinasanas aktivitates. Turklat
resursu esamiba lauj agentlram pilnveidot un parskatit savu darbu un informét sabiedribu par
savam aktivitatem.
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3.6 lekseja kvalitates nodrosinasana un profesionala vadiba

Standarts:

Agentaram jabit savam ieksejas kvalitates nodrosSinasanas procediram, lai definétu, nodrosinatu
un pilnveidotu pasu agenttru darbibu kvalitati un taisnigumu.

Vadlinijas:

Agentaram jabat atbildigam vinas iesaistitajam pusém, tadel augsti profesionalie standarti un
taisnigums ir neaizstajami agentiras darba. Lai nodrosinatu, ka agentiru pakalpojumi augstskolam/
koledZzam un sabiedribai ir optimali, agentlru darbibu parbaude un pilnveide tiek veikta
nepartraukti.

Agentlras darbojas saskana ar savu iek$éjas kvalitates nodrosinasanas politiku, kas ir pieejama
agentdras interneta vietné. Si politika:

nodrosina, ka visas agentlras darba iesaistitas personas ir kompetentas un rikojas
profesionali un étiski;

ietver iekSeéjus un aréjus atgriezeniskas saites mehanismus, kuri nodrosina nepartrauktu
agenturas pilnveidi;

sarga pret jebkura veida iecietibas trukumu vai diskriminaciju;

izveido piemérotu komunikaciju ar attiecigajam parvaldes instittcijam, kuru jurisdikcija
darbojas agentira;

nodrosSina, ka jebkadu apaksuznéméju darbibas un to sagatavotie materiali atbilst ESG, ja
atseviski vai visi agenturas Istenojamie kvalitates nodrosinasanas procediru elementi tiek
nodoti citiem izpilditajiem;

lauj agentdrai noteikt to augstskolu/ koledzZu statusu un atzisanu, kuram agentdra veic aréjo
kvalitates nodrosSinasanu.

3.7 Ciklisks agentliru aréjais izvértejums

Standarts:

Agentlram vismaz reizi piecos gados jaiziet aréjais izvértejums, lai apliecinatu savu atbilstibu ESG.

Vadlinijas:

Periodisks aréjais izvertéjums palidzés agentlrai apsvert savu politiku un aktivitates. lzvértéjums
nodroSina mehanismus, lai parliecinatu agentlru un tas iesaistitas puses, ka agentura turpina
ieverot ESG ietvertos principus.
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3.Pielikums: standartu kopsavilkums

1. daja: Standarti un vadlinijas ieksejai kvalitates nodroSinasanai
1.1. Kvalitates nodrosinasanas politika

Augstskolam/ koledZam jabut kvalitates nodrosinasanas politikai. Tai jabat publiskotai, un ta ir daja
no stratégiskas vadibas. Politika jaizstrada un jaievie$ iekSéjam iesaistitajam pusém, izmantojot
atbilstosas struktiiras un procediras un iesaistot aréjas iesaistitas puses.

1.2 Programmu izstrade un apstiprinasana

Augstskolam/ koledzam jabit procediram studiju programmu izstradei un to apstiprinasanai.
Programmas jaizstrada ta, lai programmas atbilstu tam izvirzitajjem merkiem, taja skaita
sagaidamajiem macisanas rezultatiem. Programmas apguves rezultata ieglstamajai kvalifikacijai
jabat skaidri noteiktai un aprakstitai, un attiecinatai uz atbilstoSo augstakas izglitibas [imeni
nacionalaja kvalifikaciju ietvarstruktlra, ka rezultata ta tiek attiecinata art uz Eiropas Augstakas
izglitibas telpas kvalifikaciju ietvarstruktaras atbilstoso limeni.

1.3 Studentcentréta maciSanas, pasniegsana un novertésana

Augstskolam/ koledZzam janodrosina, ka programmas tiek Istenotas ta, lai iedrosinatu studentus
aktivi iesaistities studiju procesa veido$ana, un ka studentu sekmju vértésana atbilst Sai pieejai.

1.4 Studentu imatrikulacija, studiju gaita, kvalifikaciju atzisana un sertifikacija

Augstskolam/ koledZzam konsekventi japielieto ieprieks noteiktus un publicétus noteikumus, kuri
apraksta visu studenta “studiju dzivi”, pieméram, studenta uznemsanu, studiju gaitu, vina
kvalifikaciju atziSanu un sertifikaciju.

1.5 Macibspeki

Augstskolam/ koledzam janodroSina savu macibspeku kompetence. Procediram macibspéku
pienemsanai darba un personala attistibai jabut taisnigam un atklatam.

1.6 Macibu lidzekli un atbalsts studentiem

Augstskolam/ koledzam jabat atbilstosam finanséjumam, lai nodrosinatu macisanas un
pasniegSanas darbibas un garantétu atbilstoSu un viegli pieejamu maciSanas resursu klastu un
studentu atbalsta nodroSinasanu.

1.7 Informacijas vadiba

Augstskolam/ koledZzam javac, jaanalizé un jaizmanto nepieciesama informacija efektivai
programmu parvaldei un citam aktivitatem.

1.8 Sabiedribas informésana

Augstskolam regulari japublicé skaidra, preciza, objektiva un aktuala un viegli pieejama informacija
par savu darbibu, taja skaita art par piedavatajam programmam.

1.9 Programmu apsekosana un regulara parbaude

Augstskolam/ koledzam nepartraukti jaapseko un periodiski jaizvérté savas programmas, lai
parliecinatos, ka nospraustie mérki tiek sasniegti un tie atbilst studentu un sabiedribas vajadzibam.
ParskatiSana nodrosSina programmu nepartrauktu pilnveidoSanu. Par visiem planotajiem vai
Istenotajiem pasakumiem jainformeé visas iesaistitas puses.



24

1.10 Cikliska aréeja kvalitates nodrosinasana

Augstskolas/ koledzas ir paklautas cikliskai aréjai kvalitates nodrosinasanai saskana ar ESG.

2. dala: Standarti un vadlinijas aréjai kvalitates nodrosinasanai

2.1 leksejo kvalitates nodrosinasanas proceduru ievérosana

Aréja kvalitates nodrosina$ana janem véra iek$éjo kvalitates nodrosinasanas procediru efektivitati,
kuras ir aprakstitas ESG 1. dala.

2.2 Meérkim atbilstosu procediru izveide

Aréjas kvalitates nodro$inasanai jabat definétai un izveidotai specifiski, lai ta nodrosinatu spéju
sasniegt nospraustos mérkus un uzdevumus, un vienlaikus ievérotu attiecigo likumdo3anu. Aréjas
kvalitates nodrosinasanas izveideé un nepartraukta pilnveidé jaiesaista visas ieinteresétas puses.

2.3 Procediiru istenosana

Argjas kvalitates nodro$ina3anas procediram jabat uzticamam, lietderigdm, iepriek$ noteiktam,
konsekventi istenotam un publiskotam. Proceduras ietver:

— pasvertéjumu vai ta ekvivalentu;

— aréjo novértéjumu, kas parasti ietver viziti;

— zinojumu, kas balstas uz aréjo novértejumu;

— konsekventi pécnovéertéjuma pasakumi.

2.4 Novertesanas eksperti

Aréja kvalitates nodro$inasana javeic aréjo ekspertu grupam, kuras ir ieklauts vismaz viens students.

2.5 Rezultatu kritériji

Neatkarigi no ta, vai [novertésanas] process noslédzas ar oficialu [Emumu, visiem aréjas kvalitates
nodroSinasanas rezultata pienemtajiem slédzieniem vai lemumiem jabalstas uz skaidriem un
publicetiem kritérijiem, kuri tiek konsekventi pieméroti.

2.6 Zinojumi

Ekspertu zinojums japublicé pilntba, tam jabut skaidram un viegli pieejamam akadémiskajai
sabiedribai, aréjiem partneriem un citam ieinteresétajam personam. Ja agentlra pienem jebkadu
uz zinojuma balstitu oficialu [Emumu, Sis |Emums japublicé kopa ar zinojumu.

2.7 Sudzibas un apelacijas

Sudzibu un apelaciju izskatisanas procediuram jabut skaidri noteiktam ka aréjas kvalitates
nodrosSinasanas procediru sastavdala, un tam jabat izzinotam augstskolam/ koledzam.

3. dala: Standarti un vadlinijas kvalitates nodrosinasanas agentiiram
3.1 Darbibas, politika un procediiras kvalitates nodrosinasanai

Agentliram regulari javeic ESG 2. dala ietvertas aréjas kvalitates nodrosSinasanas darbibas.
Agentlram jabut skaidriem un saprotamiem darba meérkiem un uzdevumiem, kuri ir dala no
sabiedribai pieejama agentlras misijas pazinojuma. Tiem jasaskan ar agentlras ikdienas darbu.
Agentiram janodrosina iesaistito pusu daliba agentiru parvaldiba un darbiba.
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3.2 Oficialais statuss

Agentiaram jabat likumdosanas pamatam un tam jabat valsts institGciju oficiali atzitam ka kvalitates
nodroSinasanas agenturas.

3.3 Neatkariba

Agentdram jabut neatkarigam un jastrada autonomi. Tam jabat pilnigai atbildibai par savam
darbitbam un So darbibu rezultatiem ,un bez treSo personu ietekmes.

3.4 Tematiska analize

Agentlram regulari japublicé zinojumi, kuros aprakstiti un analizéti galvenie secinajumi par vinu
darbibu areja kvalitates nodrosinasana.

3.5 Resursi

Agentiram jabut pietiekamiem un atbilstoSiem cilvéku un finansu resursiem savu darbu veikSanai.

3.6 lekseja kvalitates nodrosinasana un profesionala vadiba

Agentiaram jabit savam ieksejas kvalitates nodrosSinasanas procediram, lai definétu, nodrosinatu
un pilnveidotu pasu agenturu darbibu, kvalitati un taisnigumu.

3.7 Ciklisks agenttiru aréjais izvértéjums

Agentlram vismaz reizi piecos gados jaiziet aréjas izvertéjums, lai apliecinatu savu atbilstibu ESG.
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Standarti un vadlinijas kvalitates
nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas
telpa jeb vienkarsi Eiropas Standarti un
vadlinijas vai ESG ir pamats kvalitates
nodrosinasanai Eiropas augstakas izglitibas
telpa (EAIT). Tie ir viens no lielakajiem Bolonas
procesa un ta ievieSanas struktlras (BFUG)
sasniegumiem pédéja desmitgade.
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