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|.Baglam, kapsam, amaclar ve ilkeler
Baglamin belirlenmesi

Yiiksekogrenim, arastirma ve yenilik; sosyal uyumun, ekonomik biiylimenin ve kiiresel rekabetciligin
desteklenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Avrupa toplumlarinin artan oranda bilgi temelli olma
konusundaki istegi veri olarak alindiginda, yiiksekdgrenim, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimin
temel bir bilesenidir. Ayn1 zamanda, beceriler ve yetkinlikler icin artan talep, yiiksekdgrenimin bunu
yeni yollarca karsilamasini gerektirmektedir.

Yiiksekogrenime daha genis erisim giderek cesitlenen Dbireysel tecriibeleri kullanmada
yiiksekdgrenim kurumlart igin bir firsattir. Cesitlilige ve artan beklentilere cevap verebilmek
yiiksekOgrenim kurumlari igin temel degisim gerektirmektedir ki bu; 6grenme ve 6gretmede daha ¢ok
ogrenci merkezli yaklagimi, esnek 6grenme yollarin1 kapsamayi ve resmi miifredatlarin disinda
kazanilan yetkinliklerin taninmasini gerektirmektedir. Yiiksekogrenim kurumlarinin kendileri de,
uluslararasilagmanin artmasi, dijital 6grenme ve yeni 6grenme bi¢imleri dahil misyonlart ile egitim
sunma ve isbirligi bicimleri itibariyle daha cok cesitlenmislerdir.? Ogrencilerin elde ettikleri
yeterlilikler ve onlarin yiiksekdgrenim deneyimleri, kurumsal misyonlarinin en basinda kalmaya
devam ederken; kalite giivencesinin roll yiiksekdgrenim sistemlerini ve kurumlarini bu degisikliklere
cevap verebilmek icin desteklemede ¢cok dnemlidir.

Avrupa Standartlari ve Yonergelerinin (ASY/ESG) asil amac1 sinir 6tesi ve tiim paydaslar arasindaki
ogrenme ve Ogretmedeki Kalite glivencesi ortak anlayisini desteklemektir. Bu paydaslar Avrupa
Yiiksekogrenim Alani igerisinde ve sinir Gtesi igbirliginde ulusal ve kurumsal kalite giivencesi
sistemlerinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamislardir ve oynamaya devam edeceklerdir. Kalite
glivence sirecleriyle, 6zellikle dis kalite giivencesi ile baglantili olmak, Avrupa yiiksekdgrenim
sistemlerine kaliteyi ortaya koyma ve seffafligi arttirma olanagi verir; boylelikle karsilikli giivenin
ve yeterlilikler, programlar ve diger ¢iktilarin daha iyi taninmasina yardimci olur.

ASY kuruluglar ve kalite glivence ajanslari tarafindan yliksekogrenimde i¢ ve dis kalite giivencesi
sistemlerinde referans dokiiman olarak kullanilmaktadir. Ayrica, ASY ile uyumlu kalite guvence
ajanslarmin kaydindan sorumlu Avrupa Kalite Giivencesi Kayit Ajansi (EQAR) tarafindan da
kullanilmaktadir.

Kapsam ve kavramlar

ASY yiiksekogrenimde i¢ ve dis kalite giivencesi i¢in bir dizi standartlar ve yonergelerdir. ASY kalite
icin standartlar olmadig1 gibi, kalite giivencesi siireclerinin nasil uygulanacagimi da tanimlamaz;
ancak yiiksekdgrenimde basarili kalite saglanmasi ve 6grenme ortamlarinin hayati oldugu alanlari
kapsayarak rehberlik eder. ASY’nin, Avrupa Yiksekdgrenim Alan1 (AYA/EHEA) icerisindeki
yiksekogrenimde karsilikli giivenin ve seffafligin tesvik edilmesini destekleyen yeterlilikler
cerceveleri, Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS/ECTS) ve Diploma Eklerini de igine alan daha
genis kapsamda ele alinmasi gerekir.

ASY’nin odak noktasi, 6renme ortam ve arastirma ve yenilik ile ilgili baglantilar da dahil
olmak uUzere yiiksekdgrenimde o6grenme ve ogretme ile ilgili kalite giivencesidir. Ayrica,
kurumlar da arastirma ve yonetisim gibi kendilerinin diger faaliyetlerinin kalitesini saglamak ve
arttirmak i¢in politika ve siireglere sahiptirler.

Ogretim sekli veya hizmetin sunum yerine bakilmaksizin AYA icerisinde sunulan tiim
yiiksekogrenimde ASY’ye basvurulur. Boylelikle ASY, uluslararasi ve sinir 6tesinde saglanan da
dahil tim yiiksekogrenime uygulanir. Bu dokiimanda “program” terimi yiiksekogrenimi en genis
manada ele almakta ve resmi bir dereceye gotliiren bir programin bir kismim olusturmayan
yiiksekogrenimi de kapsamaktadir.

2 Avrupa Komisyonu Tebligi: Egitimi A¢mak: Yeni Teknolojiler ve Agik Egitim Kaynaklar1 yoluyla herkes igin yenilikgi
Ogretim ve 6grenme, COM(2013) 654 nihai, http://ec.europa.eu/education/news/doc/openingcom_en.pdf
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Yiiksekogrenim bircok amaci gerceklestirmeyi hedeflemektedir: Ogrencileri kendi gelecek
kariyerleri i¢in (6rnegin, isttihdam edilebilirliklerine katki saglamak) aktif yurttashiga hazirlamak,
kendi kisisel gelisimlerini desteklemek, genis bir ileri bilgi temeli olusturmak ve arastirma ve yeniligi
tesvik etmek.® Bu nedenle farkli amaglara dncelik veren paydaslar yiiksekégrenimdeki kaliteyi farkls
sekillerde gorebilirler ve kalite giivencesi bu farkli bakis agilarin1 dikkate almay1 gerektirmektedir.
Kalite, tanimlanmas1 kolay olmamakla birlikte, esasen 6gretmenler, 6grenciler ve kurumsal 6grenme
ortami arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Kalite giivencesi programlarin igeriginin, 6grenme
firsatlariin ve imkanlarinin amaca uygun oldugu bir 6grenme ortamini saglamalidir.

Tim kalite glivencesi faaliyetlerinin merkezinde hesap verebilirlik ve giclendirme ikiz amaglar1 yer
alir. Birlikte ele alindiginda bunlar, yiiksekdgrenim kurumunun performansinda giiven olusturur.
Basarili bir sekilde uygulanan kalite glivence sistemi, yiiksekdgrenim kurumuna ve kamuoyuna,
yiikksekogrenim kurumunun faaliyetlerinin (hesap verebilirlik) kalitesi konusunda glivence verir;
ayrica yliksekdgrenim kurumuna da yapmakta oldugu seyi (guclendirme) nasil gelistirebilecegi
hakkinda tavsiye ve oneriler sunar. Boylelikle, kalite glivencesi ve kalite guiclendirmesi birbiriyle
iliskilidir. Bu iki olgu, 6grencilerden ve akademik personelden kurumsal liderlik ve yonetime kadar
herkes tarafindan kabul goren kalite kiiltlirlintin gelistirilmesini destekler.

Bu dokumandaki ‘kalite giivencesi’ terimi, surekli iyilestirme dongustndeki (6rnegin, Glvence
ve guclendirme faaliyetleri) tim faaliyetleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadar.

Aksi belirtilmedigi takdirde, bu dokiimanda paydaslar, kurum igerisindeki 6grenci ve personelin yani
sira kurumun isverenler ve dis ortaklart gibi dis paydaslart da dahil tim aktorlerini de kapsayacak
sekilde anlasilmaktadir.

Standartlar ve Yonergeler igerisinde kullanilan kurum kelimesi yiiksekogrenim kurumlart igin
kullanilmaktadir. Kurumun kalite giivencesi yaklasimina bagl olarak, bu s6zciik kurumun tamamini
veya kurum icerisindeki herhangi bir aktori de ifade edebilir.

ASY: Amaclar ve ilkeler

ASY’nin amagclar1 sunlardir:

. Bunlar, Avrupa dizeyinde, ulusal diizeyde ve kurumsal dizeydeki 6grenme ve 6gretmede
kalite glivence sistemleri icin ortak bir ¢erceve olusturur.

o Bunlar, Avrupa yiiksekdgrenim alaninda yiiksekdgrenimin kalitesinin saglanmasina ve
iyilestirilmesine olanak saglar.

o Bunlar, karsihkh giiveni destekler ve boylelikle ulusal sinirlarin disinda ve igerisinde
hareketlilik ve taninmay1 kolaylastirir.

. Bunlar, AYA igerisinde kalite giivencesi hakkinda veri saglar.

Bu amaglar, farkli kurumlar, yetkili kuruluslar ve tilkeler tarafindan fakli sekillerde uygulanan ve
kullanilan ASY icgin bir gerceve saglar. AYA, bolgedeki siyasi sistemlerin, egitim sistemlerinin,
sosyo-kiiltiirel ve egitim geleneklerinin, dillerin, arzu ve beklentilerinin ¢esitliligi ile karakterize
edilmistir. Bu da, yiiksekdgrenimde kaliteye ve kalite giivencesine tek bir yekpare yaklasimi
uygunsuz hale getirir. Butlin standartlarin genis bir sekilde kabull, Avrupa’da kalite giivencesinin
ortak anlayisini olusturmanin 6n kosuludur. Bu nedenlerden dolayi, ASY’nin her tirli sunum
bigimine uygulanabilir olmasi gereginden &tiirli, makul diizeyde genel seviyede olmalidir.

ASY, Avrupa diizeyinde, kalite giivencesi ajanslarinin ve faaliyetlerinin degerlemeye tabi tutuldugu
kriterler saglar.* Bu durum, Avrupa Yiiksekdgrenim Alanindaki kalite giivencesi ajanslarmin ayni
ilkeler setine bagl kalmalarini ve siiregler ile prosediirlerin kendi baglamlarinin gerekliliklerine ve
amaclarina uygun modellenmelerini saglar.

3 Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin yiiksekdgrenim ve arastirmaya iliskin kamu sorumlulugu iizerine Tavsiyesi
(2007)6. http://www.coe.int/t/dg4/highereducation/News/pub_res_EN.pdf

* Avrupa Kalite Giivencesi Kayit Ajansma kayit olmak i¢in bagvuruda bulunan ajanslar, ASY’nin kriterlerinin
saglandigina iliskin bir dis kalite incelemesinden gegmektedir. Ayrica, Avrupa Yiiksekogrenim Kalite Giivencesi Birligi
(ENQA) de, kalite giivencesi ajanslarina tam iiyelik statiisii verirken, ASY ile uyumluluga gore karar verir.
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ASY, Avrupa Yiiksekogrenim Alanindaki kalite giivencesine iliskin asagidaki dort ilkeye
dayanmaktadir:

. Yiiksekogrenim kurumlari, sagladiklar ¢iktilarin Kalitesi ve bunun giivencesinden dogrudan
sorumludur;

o Kalite glvencesi, yiiksekdogrenim sistemlerinin, kurumlarinin, programlarmin ve
ogrencilerinin ¢esitliligine cevap verir;

o Kalite giivencesi, kalite kiiltiirliniin gelismesini destekler;

o Kalite giivencesi, Ogrencilerin, tim diger paydaslarin ve toplumun ihtiyaglarmi ve

beklentilerini dikkate alir.

I1. Yiiksekogrenim kalite giivencesi icin Avrupa standartlar ve yonergeleri
Kalite giivencesi standartlari ii¢ boliime ayrilmistir:

e Ic kalite giivencesi
e Dis kalite giivencesi
e Kalite giivence ajanslari

Akilda tutulmalidir ki ti¢ boliim 6ziinde birbiriyle bagintilidir ve birlikte Avrupa kalite glivence
cergevesinin temelini olusturmaktadir. Tkinci Boliimdeki dis kalite giivencesi, Birinci Bolimdeki i¢
kalite giivence standartlarim1 kabul etmektedir; bu nedenle kurumlar tarafindan iistlenilen ig
caligmalar, gecirdikleri herhangi bir dis kalite giivencesi ile dogrudan iliskilidir. Aym sekilde Ugtincti
Boliim, Ikinci Boliime génderme yapmaktadir. Bu ylizden, bu ti¢ bélim yiiksekdgrenim kurumlarmin
yani sira ajanslarda da tamamlayict bazda calisir ve ayrica diger paydaslarin ¢erceveye katkida
bulunmasi anlayisiyla islev gorilr. Sonug olarak, bu ii¢ boliim bir biitiin olarak okunmalidir.

Standartlar, Avrupa Yiiksekogrenim Alani igerisinde yiliksekdgrenimde kalite giivencesine iliskin
fikir birligi saglanilan ve kabul edilen uygulamayi diizenler ve bu nedenle yiiksekdgrenim sunumunun
tiim bicimlerinde ilgililer tarafindan goz éniinde tutulmali ve bagh kalinmalidir.® Kalite giivencesi
standartlarinin 6zet listesi, kolay referans icin ekte yer almaktadir.

Yonergeler, standardin neden 6nemli oldugunu agiklamakta ve standartlarin nasil uygulanabilecegini
tanimlamaktadir. YOnergeler, kalite glivencesinde yer alan aktorlerin degerlendirmesi amaciyla
iliskili alanda iyi uygulama ortaya koymaktadir. Uygulama farkli durumlara bagl olarak degisiklik
gOsterecektir.

Birinci Boliim: i¢ kalite giivencesi icin standartlar ve yonergeler

1.1.Kalite giivencesi politikast
Standart:

Kurumlar, kamuya acik ve stratejik yonetimlerinin par¢asim olusturan bir kalite giivencesi
politikasina sahip olmahdir. I¢ paydaslar, dis paydaslar1 da siirece katarak uygun yapilar ve
surecler yoluyla bu politikay: gelistirmeli ve uygulamahdar.

Yodnergeler:

Politikalar ve stregler, siirekli gelisme igin bir cevrim olusturan ve kurumun hesap verilebilirligine
katki saglayan uyumlu bir kurumsal kalite glivencesi sisteminin temel unsurlaridir. BUtin ig
paydaslarin kaliteye iliskin sorumluluklarini kabul ettikleri ve kurumun tim seviyelerindeki kalite
glvencesinde yer aldiklar1 kalite kiiltiiriiniin gelisimini desteklemektedir. Bunu gergeklestirmek
amaciyla, politika resmi bir statiiye sahip olup, kamuoyunun erisimine agiktir.

5 Standartlar, yonerge ve uyumlulugu ifade eden “yapilmali” sbzciigiiniin yaygin Ingilizce kullanimi seklinde
kullanilmaktadir.
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Kalite giivencesi politikalari, arastirma ve 6grenme-ogretme arasindaki iliskiyi yansittiklar1 ve hem
kurumun iginde faaliyet gosterdigi ulusal baglami, hem de kurumsal baglami ve stratejik yaklagimi
dikkate aldiklarinda en etkili olurlar. Boyle bir politika asagidakileri desteklemektedir:

o kalite glivencesi sisteminin organizasyonu;

o kalite glivencesinde sorumluluklarini alacak kurumsal liderlik, bireysel calisanlar ve
ogrencilerin yan1 sira programlar, okullar, fakiilteler ve diger organizasyonel birimler;

. akademik durustlik ve 6zgurluk ve akademik sahtekarliga karsi ihtiyatli olmak;

J Ogrenci yada caligana kars1 her tiirlii hoggoriisiizliik veya ayrimeiliga karsi koruma,

o kalite giivencesinde dis paydaslarin katilimi.

Politika, kurum genelinde katilima imkan veren bir dizi i¢ kalite glvencesi slrecleri yoluyla
uygulamaya doniismektedir. Politikanin nasil uygulandigi, izlendigi ve gozden gegirildigi kurumun
kararidir.

Kalite giivencesi politikasi, altylkleniciler tarafindan yapilan veya diger taraflarca yiiriitiilen kurum
etkinliklerinin biitiin unsurlarini kapsamaktadir.

1.2. Programlarin tasarimi ve onaylanmast
Standart:

Kurumlarin programlarimin tasarimi ve onay icin siiregleri olmahdir. Programlar, 6ngorulen
o6grenme kazamimlar1 déhil, belirlenmis hedefleri karsilayacak sekilde tasarlanmahdir. Bir
program sonucunda edinilen yeterlilik agik bir sekilde belirlenmeli istisare edilmeli; ayrica,
ulusal yeterlilikler cercgevesinin yiiksekogrenimdeki uygun seviyesiyle ve sonugta Avrupa
Yiiksekogrenim Alani Yeterlilikler Cercevesi ile irtibatlanmahdir.

Ydnergeler:

Egitim programlari, yiiksekdgrenim kurumlarmin egitim misyonunun merkezindedir. Ogrencilere
transfer edilebilir olanlar dahil kisisel gelisimlerini etkileyebilen ve gelecekteki kariyerlerine
uygulanabilen akademik bilgi ve beceriler saglarlar.

Programlar;

. kurumsal strateji ile uyumlu tim program amaglar ile tasarlanmaktadir ve agikga ifade
edilmis 6grenme kazanimlarina sahiptir;

o bu ¢alismaya 6grencileri ve diger paydaslari katarak tasarlanmaktadir;

. dis uzmanliktan ve referans noktalarindan faydalanmaktadir,

o Avrupa Konseyi yiiksekdgreniminin dort amacini yansitmaktadir (bkz. Kapsam ve
Kavramlar);

. ogrenci ilerlemesini puriizsuz saglayacak sekilde tasarlanmaktadir;

o beklenen 6grenci is ylikiinii, Ornegin AKTS, tanimlamaktadir;

o uygun oldugu hallerde iyi-tasarlanmis yerlestirme firsatlarin1 igermektedir;®

o resmi kurumsal onay sirecine tabidir.

1.3. Ogrenci merkezli ogrenme, ogretme ve degerleme

Standart:

® Yerlestirmeler, kurumda gegirilmeyen ancak dgrenciye 6grenimi ile ilgili alanda deneyim kazanmasina imkéan veren
isbasinda egitimi, stajlar1 ve programin diger zamanlarini kapsamaktadir.
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Kurumlar, programlarin 6grenme siirecini olusturmada aktif bir rol almalar1 hususunda
ogrencileri tesvik etmesini ve ogrenci degerlemelerinin bu yaklasimi yansittigin1 temin
etmelidir.

Yonergeler:

Ogrenci merkezli 6grenme ve dgretme, dgrencinin motivasyonunu, kendini yansitmasini ve katilimini
harekete gecirmede O6grenme siireci i¢inde onemli bir rol oynamaktadir. Bu durum, kazanimlarin
degerlemeye tabi tutulmasi, 6§renim programlarinin tasarim ve sunumunun dikkatli bigimde gézden
gecirilmesi anlamina gelmektedir.

Ogrenci merkezli 6grenme ve 6gretmenin uygulanmast;

o esnek O0grenme yollar1 saglayarak 6grencilerin ve onlarin ihtiyaglariin gesitliligine saygi
goOstermekte ve istirak etmektedir;

. uygun oldugu durumlarda farkli sunum bi¢imlerini dikkate almakta ve kullanmaktadir;

o cesitli pedagojik yontemleri esnek bir bigcimde kullanmaktadir;

. pedagojik yontemleri ve sunum bicimlerini dizenli olarak degerlendirmekte ve
uyarlamaktadir;

. yeterli diizeyde 6gretmen rehberligi ve destegi saglayarak 6grenende 6zerklik hissini tesvik
etmektedir;

o ogrenen-ogreten iliskisinde karsilikli saygiyr gelistirir;

. ogrenci sikayetlerini ele almada uygun sireglere sahiptir.

Degerlemeye yonelik kalite glivencesi siiregleri, 6grencilerin ilerlemeleri ve gelecek kariyerleri igin
degerlemenin énemini goz 6nunde bulundurarak, asagidakileri dikkate alir:

. Degerlendiriciler mevcut test ve sinav yontemlerine asina olup, bu alanda kendi becerilerini
gelistirmede destek alirlar;

. Puanlandirma kriterlerinin yani sira degerleme yontemi ve degerleme Kriterleri de dnceden
yayimlanir;

o Degerleme, amaglanan 6grenme kazanimlarinin ne 6l¢iide basarildigini gostermeleri igin
ogrencilere imkan verir. Ogrencilere, gerektiginde, Ogrenme siireci konusundaki tavsiyelerle
baglantili geri donat verilir;

. Mumkin olan durumlarda, degerleme birden fazla degerlendirici tarafindan yiiriitiilur;
. Degerlemeye iliskin diizenlemeler hafifletici durumlar1 dikkate alir;
. Degerleme tutarhdir, adil olarak tiim 6grencilere uygulanir ve belirlenmis prosedirlere uygun

olarak yaratulur;

. Ogrencilerin bagvurular1 igin resmi bir siirec mevcuttur.

1.4. Ogrenci kabulii, ilerleme, taminma ve sertifikalandirma
Standart:

Kurumlar, 6grenci kabulii, ilerleme, tamnma ve sertifikalandirma gibi 6grencilerin “hayat
dongiisii”’nln tim evrelerini kapsayan énceden tanimlanmis ve yayimlanms dizenlemeleri
tutarh bir sekilde uygulamahdir.

Yonergeler:

Akademik kariyerlerinde Ogrencilerin ilerlemeleri igin gerekli olan sartlar1 ve destegi saglama,
bireysel olarak ogrencilerin, programlarin, kurumlarin ve sistemlerin yararmadir. Ozellikle
ogrencilerin yiliksek6grenim sistemleri igerisinde ylksekogrenim sistemleri arasinda hareketli
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olduklar1 durumlarda, amaca uygun 6grenci kabulii, taninma ve tamamlama prosediirlerine sahip
olmak hayatidir.

Erisim politikalari, kabul siiregleri ve kriterlerinin tutarli ve seffaf bir sekilde uygulanmasi énemlidir.
Kuruma ve programa kabul saglanir.

Kurumlarin, 6grenci ilerlemesi konusunda bilgi toplama, izleme ve eylemde bulunma icin hem
stirecleri hem de araclar1 devreye sokmalar1 gerekir.

Yiiksekogrenim yeterliliklerinin, egitim siirelerinin ve yaygin ve serbest 6grenme dahil onceki
ogrenmenin adil bicimde taninmasi, hareketliligi desteklerken, ogrencilerin 6grenimlerinde
ilerlemeleri i¢in de temel bilesenlerdir.

Uygun taninma prosediirleri agagidakilere dayanir;
o Lizbon Taninma So6zlesmesi ile uyumlu taninmada kurumsal uygulama,

o iilke genelinde uyumlu bir taninma saglamak amaciyla diger kurumlarla, kalite giivencesi
dernekleri ve ulusal taninma merkezi (ENIC/NARIC) ile isbirligi.

Mezuniyet, dgrencilerin egitim siiresinin bitisini temsil etmektedir. Ogrenciler, bagarilan dgrenme
kazanimlari ile izlenilen ve basariyla bitirilen egitim durumunu, seviyesini, igerigini ve statlistni
kapsayacak sekilde elde edilen yeterliligi gosteren belgelendirmeyi edinmelidir.

1.5. Ogretim Elemanlar:
Standart:

Kurumlar, ogretmenlerinin yetkinligi konusunda emin olmahdir. Personeli ise alma ve
gelistirme icin adil ve seffaf siirecler uygulanmahdir.

Ydnergeler:

Yiiksek kalitede 6grenci deneyimi olusturmada ve bilgi, yetkinlikler ve becerilerin kazanilmasini
saglamada Ogretmenin esasli bir rolii vardir. Cesitlilik gosteren ogrenci nifusu ve O6grenme
kazanimlarina iliskin daha kuvvetli odaklanma, Ogrenci merkezli Ogrenme ve Ogretmeyi
gerektirmektedir ve bu nedenle 6gretmenin roli de degismektedir (bkz. Standart 1.3).

Yiiksekogrenim kurumlari, personelin kalitesinde ve personelin galismalarini etkili bir bigimde
yuriitmesine olanak taniyan destekleyici bir ortam saglama konularinda temel sorumluluga sahiptir.
Bu tur bir ortam;

o Ogretimin 6nemini godsteren istihndam sartlar1 ve personel alimi igin net, seffaf ve adil
stirecler olusturur ve izler;

o ogretim elemanlarinin mesleki gelisimini tesvik eder ve bu konuda firsatlar sunar;

o egitim ve arastirma arasindaki baglantiy1 gliglendirmek i¢in akademik etkinligi tesvik eder;

J egitim yontemlerinde yenilikgiligi ve yeni teknolojilerin kullanimini tesvik eder.

1.6. Ogrenme kaynaklari ve égrenci destegi
Standart:

Kurumlar, 6grenme ve 6gretme etkinlikleri icin uygun finansmana sahip olmahdir ve yeterli
ve kolayca ulasilabilir 6grenme kaynaklarinin ve 6grenci desteginin saglandigindan emin
olmahdir.

Yonergeler:

Iyi bir yiiksekdgrenim deneyimi igin, kurumlar dgrenci 6grenmesine yardim edecek bir dizi kaynak
saglamalidir. Bunlar, kitiphane, 6grenim kolayliklar: ve bilgi teknolojileri altyapisi gibi fiziksel
kaynaklardan, etiit destegi, rehberler ve diger danismanlar bigimindeki insan kaynagmna kadar



cesitlilik gostermektedir. Destek hizmetlerinin roll, yiikksekogrenim sistemleri icerisinde ve arasinda
ogrenci hareketliligini kolaylastirmada 6zel bir 6neme sahiptir.

Ogrenme kaynaklarim ve 6grenci destegini tahsis etme, planlama ve saglama sirasinda, genis bir
yelpazedeki 6grenci niifusunun ihtiyaglari (6rnegin, engelli 6grencilerin yani sira yetismis dgrenci,
kismi zamanli, ise alinan ve uluslararasi 6grenci) ve dgrenci merkezli 6grenmeye ve esnek 6grenme
ve 6gretme bigimlerine dogru gegis dikkate alinir.

Destek etkinlikleri ve kolayliklar1 kurumsal baglamla iliskili olarak bir¢ok sekilde organize edilebilir.
Ancak i¢ kalite giivencesi, tiim kaynaklarin amaca uygun, erisilebilir oldugunu ve &grencilerin
kendilerine sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirildigini giivence altina alir.

Destek hizmetleri sunarken destek ve yonetim personelinin rolli hayatidir ve bu nedenle nitelikli
olmalar1 ve yetkinliklerini gelistirmede firsatlara sahip olmalar1 gerekir.

1.7. Bilgi yonetimi

Standart:

Kurumlar, programlarimin ve diger etkinliklerin etkili yonetimi icin ilgili enformasyonu
topladiklarindan, analiz ettiklerinden ve kullandiklarindan emin olmahdir.

Ydnergeler:

Guvenilir veri, bilgiye dayali karar verme ile neyin iyi ¢alistig1 ve neyin dikkat gerektirdigini bilmek
icin hayatidir. Ders programlar1 ve diger etkinlikler hakkindaki bilgiyi toplamada ve incelemede etkili
suregler, ic kalite glivencesi sistemini besler.

Derlenen bilgi, bir dereceye kadar, kurumun tiiriine ve misyonuna baglidir. Asagidakiler bu baglama
iligkindir:

. Anahtar performans gostergeleri;

. Ogrenci niifusunun profili;

° Ogrenci ilerlemesi, basarisi ve terk-etme oranlart;
J Programlara yonelik 6grenci memnuniyeti;

o Mevcut 6grenme kaynaklar1 ve 6grenci desteg;

o Mezunlarin kariyer yollari.

Enformasyon toplamada gesitli yontemler kullanilabilir. Bilgiyi saglamada, analiz etmede ve izleme
faaliyetlerini planlamada 6grencilerin ve ¢alisanlarin katilimi 6nemlidir.

1.8.Kamuoyunu bilgilendirme

Standart:

Kurumlar, programlar déhil faaliyetlerine iliskin net, dogru, nesnel, giincel ve kolayca
erisilebilir bilgiyi yayimlamahdir.

Yodnergeler:

Kurumlarin faaliyetlerine iliskin bilgi, mevcut ve potansiyel 6grencilerin yani sira mezunlar, diger
paydaslar ve kamuoyu igin de faydalidir.

Bu nedenle, kurumlar, mezunlarina iligkin istihdam bilgisinin yani sira hizmet sunan programlar: ve
bunlara giristeki secim Kriterleri, bu programlarin tasarlanmis 6grenme kazanimlari, bu programlarin
verdigi yeterlilikler, kullanilan 6gretme, 6grenme ve degerleme prosedirleri, gegme oranlari ve
ogrencilere sunulan egitim firsatlarini kapsayan, etkinliklerine iligkin bilgi saglar.



1.9.SUrekli izleme ve programlarin periyodik olarak gozden gegirilmesi
Standart:

Kurumlar, kendileri i¢in belirlenen hedefleri basardiklarindan ve d6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiklerinden emin olmak i¢in programlarin izlemeli ve periyodik olarak
g0zden gecirmelidir. Bu gozden gegirmeler, programin siirekli iyilesmesine yol acmaldir.
Sonugc olarak planlanan veya atilan her adim tiim ilgililerle istisare edilmelidir.

Yonergeler:

Ogrenim programlarmim diizenli izleme, g6zden gecirme ve revizyonu, sunulan hizmetin
uygunlugunu korudugunu ve 6grenciler i¢in destekleyici ve etkili bir 6grenme ortami olusturdugunu
temin etmeyi amaclar.

Yonergelerin kapsadigi degerlendirmeler:

o Belirli bir disipline ait en son arastirmalarin 1s1ginda program igeriginin degerlendirilmesi
yoluyla program giincelliginin saglanmast;

. Toplumun degisen ihtiyaclarinin degerlendirilmesi;

o Ogrencilerin is yiikii, ilerlemesi ve tamamlamast;

J Ogrencilere yonelik degerlemede prosedurlerin etkililigi;

o Programlara iligkin olarak 6grenci beklentileri, ihtiyaglar1 ve memnuniyeti;

o Ogrenme ortami ve destek hizmetleri ile bunlarin programin amacina uygunlugu.

Programlar, 6grenciler ve diger paydaslar da dahil edilerek dizenli olarak gézden gecirilmekte ve
revize edilmektedir. Toplanan bilgi analiz edilmekte ve bu glincelligini saglamak igin program
uyarlanmaktadir. Programin revize edilen unsurlar1 yayimlanmaktadir.

1.10.Periyodik dis kalite giivencesi
Standart:
Kurumlar, ASY ile uyumlu olarak donemsel olarak dis kalite giivencesine tabi tutulmahdir.

Yonergeler:

Cesitli bigimlerde Dis kalite giivencesi, kurumlarin i¢ kalite giivencesinin etkililigini
dogrulayabilmekte, iyilestirmede bir hizlandiric1 gorevi yapabilmekte ve kuruma yeni bakis agilari
sunabilmektedir. Dis kalite giivencesi, ayn1 zamanda kurum ve kamuoyunu kurumun faaliyetlerinin
kalitesine iligkin inandiric1 bilgi de saglayacaktir.

Kurumlar, ilgisi oldugu hallerde icinde faaliyet gosterdikleri yasal gercevenin gerekliliklerini dikkate
alan donemsel dis kalite giivencesine katilir. Boylelikle, ilgili ¢erceveye bagl olarak bu dis kalite
glivencesi farkl1 bigimler alabilir ve farkli organizasyonel seviyelere odaklanabilir (6rnegin, program,
fakulte veya kurum).

Kalite giivencesi, dis geri bildirim veya rapor veya kurum igerisindeki izleme sureci ile sona ermeyen
strekli bir sirectir. Bu nedenle kurumlar, bir sonraki dis kalite giivencesi degerlendirmesine
hazirlanirken, son dis kalite giivencesi faaliyetinin dikkate alinarak ilerleme kaydedildigini ortaya
koyarlar.

Ikinci Bolum: Dis kalite giivencesi icin standartlar ve yonergeler

2.1.I¢ kalite giivencesinin dikkate alinmast
Standart:

Dis kalite glivencesi, ASY’nin Birinci Boliimiinde tanimlanan i¢ kalite giivencesi streclerinin
etkililigini irdelemelidir.



Yonergeler:

Yiksekdgrenimde kalite glivencesi, kendi programlarinin ve sunduklart diger hizmetlerin kalitesi igin
kurumlarin sorumluluguna dayanir; boylelikle dis kalite giivencesinin, kalite glivencesi konusunda
kurumsal sorumlulugu desteklemesi ve sorumlulugu kuruma atfetmesi énemlidir. I¢ ve dis kalite
glvencesi arasindaki baglantiy1 korumak i¢in; Birinci B6lUmin standartlarinin dikkate alinmasi da
dis kalite giivencesinin kapsamindadir. Bu standartlar, dis kalite glivencesinin tiirline bagli olarak
farkli sekilde ele alinabilir.

2.2.Amaca uygun yontemler tasarlamak

Standart:

Ilgili diizenlemeler dikkate alimrken, belirlenen amaclara ve hedeflere ulasmada dis kalite
guvencesinin uygunlugunun saglanmasi icin, dis Kkalite giivencesi somut bir sekilde
tanimlanmal ve tasarlanmahdir.

Tasarimda ve surekli iyilestirmede paydaslarin katilimi saglanmahdir.
Ydnergeler:

Etkililigi ve nesnelligi saglamak iizere, dis kalite giivencesinin, paydaslarin iizerinde anlastigi, net
amaglara sahip olmasi gerekir.

Sureclerin amaglari, hedefleri ve uygulamast,

. kurumlarin iizerine yiiklenecek isyiikiiniin dlzeyini ve maliyetini hatirda tutacaktir;
. kaliteyi iyilestirmek i¢in kurumlar1 destekleme ihtiyacini dikkate alacaktir;

. kurumlarin bu iyilesmeyi ortaya koymasina olanak taniyacaktir;

o ciktilara ve izlemeye iliskin net bilgi saglayacaktir.

Eger kurumlar, kendi i¢ kalite glivencesinin etkililigini ortaya koyabilirlerse, dis kalite giivencesi
sistemi daha esnek bir sekilde isleyebilir.

2.3.Surecleri uygulama

Standart:

Dis kalite giivencesi siirecleri giivenilir, kullamish, onceden belirlenmis, kararh olarak
uygulaniyor olmah ve yayimlanmahdir.

Bu siirecler asagidakileri kapsar:

bir 6z-degerlemeyi veya esdegerini,

normalde yerinde ziyareti iceren bir dis degerlemeyi;

dis degerleme sonunda olusturulan bir raporu;

bir strekli izlemeyi.
Yonergeler:

Profesyonel, siirekli ve seffaf olarak yiritiilen dis kalite giivencesi, kendisinin kabulunt ve etkisini
garantiye alir.

Dis kalite giivencesi sisteminin tasarimina bagl olarak, dis kalite giivence sistemi i¢in bir zemin
saglar; bunu 6z-degerleme yoluyla veya destekleyici kanitlar1 da igeren diger materyalleri toplayarak
yapar. Yazili belgelendirme, normalde yerinde ziyaret sirasinda paydaslarla yapilan goriismelerle
tamamlanir. Degerleme bulgulari, bir grup dis uzman tarafindan yazilan (bkz. 2.4) raporda
Ozetlenmektedir (bkz. Standart 2.5).



Dis kalite giivencesi uzmanlarin raporu ile sona ermemektedir. Bu rapor, kurumsal eylem icin net
yonlendirmeler sunar. Ajanslar, kurum tarafindan gergeklestirilen eylemi dikkate alan bir strekli
izleme surecine sahiptir. Izlemenin dogasi dis kalite glivencesinin tasarimina dayali olacaktir.
2.4.Akran uzmanlar

Standart:

Dis Kkalite giivencesi, icinde ogrenci temsilcisi(leri)nin de bulundugu dis uzmanlar grubu
tarafindan yiiriitiilmelidir.

Yonergeler:

Dis kalite glivencesinin merkezinde, akran uzmanlarca saglanan genis ¢ergevede bir uzmanlik vardir.
Bu uzmanlar, kurumlardan, akademisyenlerden, &grencilerden ve isveren/profesyonel
uygulayicilardan olusur ve ¢esitli bakis agilarindan girdi saglayarak dis kalite glivencesi ajansinin
calismasina katkida bulunurlar.

Uzmanlar, calismalarinin degerinin ve siirekliliginin saglanmasi igin;
e dikkatli bir sekilde secilirler;

e uygun becerilere sahiptirler ve gorevlerini icra etmede yetkindirler;
e uygun egitim ve/veya bilgilendirme ile desteklenirler.

Dis kalite giivencesi ajansi, ¢ikar ¢atigmasini bertaraf eden bir mekanizma uygulayarak uzmanlarin
bagimsizligini saglar.

Uluslararas1 uzmanlarin, siireglerin gelisimine ve uygulanmasina farkli bir boyut kazandirmalarindan
dolayi, drnegin, akran panellerinde {iye olmalari; dis kalite giivencesine katilimlar1 tercih sebebidir.
2.5.Ciktilar icin kriterler

Standart:

Dis kalite giivencesi sonucunda alinan tiim kararlar sonuclar, kararh bir sekilde uygulanan
acik ve yayimlanmus kriterlere dayanmahdir. S6z konusu sirecin, resmi bir karara gotirap
gotiirmeyecegine bakilmaksizin kriterlere uyum saglanir.

Yonergeler:

Dis kalite gilivencesi ve ozellikle de c¢iktilari, degerlendirilen ve hiikiim verilen kurumlar ve
programlar tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Esitlik ve giivenilirlik igin, dis kalite giivencesinin ¢iktilari, tutarli olarak yorumlanan ve kanita-dayali
olan, Onceden belirlenmis ve yayimlanmis kriterlere dayanir. Dis kalite giivence sistemine bagh
olarak ¢iktilar; 6neriler, hilkiimler veya resmi kararlar gibi farkli bi¢imlerde olabilir.

2.6.Raporlama

Standart:

Uzmanlar tarafindan olusturulmus tam raporlar yayimlanmali, net olmah ve akademik cevre,
dis ortaklar ve diger ilgili bireyler tarafindan erisilebilir olmahdir. Eger ajans bu raporlara
bagh olarak resmi bir karar alirsa, bu karar da rapor ile birlikte yayimlanmahdir.

Yonergeler:

Uzmanlar tarafindan hazirlanan rapor, dis degerlendirme sonrasinda kurumun izleme eyleminin
temelini olusturur ve topluma, kurumun faaliyetlerine iliskin bilgi saglar. Raporun kurumun
yiirlitecegi eylemin dayanagi olarak kullanilabilmesi i¢in net olmasi, yapi1 ve dil bakimindan 0z olmasi
ve ayrica asagidakileri kapsamasi gerekir:
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e baglam tanimi (yiiksekdgrenim kurumunun, kendi spesifik baglamina oturtulmasina yardimci
olmak);

e miidahil olmus uzmanlar1 kapsayacak sekilde bireysel prosediriin tanima;

e kanit, analiz ve bulgular;

e sonuglar;

e kurumun ortaya koydugu iyi uygulamanin 6zellikleri;

e izleme eylemi icin oneriler.

Ozet bir raporun hazirlanmasi faydali olabilir. Rapor nihai hale getirilmeden 6nce, kuruma olgusal
hatalar1 belirtme olanag verilirse, raporun olgusal dogrulugu iyilestirilmis olur.

2.7.Sikayetler ve itirazlar

Standart:

Sikayet ve itiraz siirecleri, dis kalite giivencesi siirecleri tasariminin bir parcasi olarak net
olarak tanimlanmali ve kurumlarla istisare edilmelidir.

Yonergeler:

Kurumlarin haklarini korumak ve adil karar verilmesini saglamak igin, dis kalite giivencesi agik ve
hesap verebilir bir sekilde yiirtitiilir. Ancak yine de, siireglerle veya resmi ciktilarla ilgili yanilmalar
veya memnuniyetsizlik durumlari olabilir.

Kurumlar, ajanslara iligkin kaygilarini1 gindeme getirmelerine imkén veren sireglere erisime ihtiyag
duyarlar; ajanslar bu gibi konular1 tutarli bir sekilde uygulanan ve net olarak tanimlanmis bir sireg
araciligtyla profesyonel bir sekilde ele almalidir.

Bir sikdyet sireci, bir kuruma sirecin isletilmesi veya bu sireci isletenlere iligkin
memnuniyetsizligini belirtme olanagi tanir.

Bir itiraz sirecinde, kurum, sonucun saglam bir kanita dayanmadigini, kriterlerin dogru bir sekilde
uygulanmadigini veya siireglerin tutarl bir sekilde yiiriitilmedigini ortaya koyarak stireglerin resmi
sonuglarini sorgulayabilir.

Uclincti BolUm: Kalite giivencesi ajanslar1 icin standartlar ve yonergeler

3.1.Faaliyetler, politika ve kalite glivencesi surecleri
Standart:

Ajanslar diizenli olarak ASY ikinci Bélimde tammlandigi sekilde dis kalite giivencesi
faaliyetlerini yuratmelidir. Ajanslar, kamuya acik misyon beyanlarinin bir parcasi olan net ve
acidk amacglara ve hedeflere sahip olmahdir. Bunlar, ajanslarin giinliik ¢alismasina
yansitilmahdir. Ajanslar, yonetim ve calismalarina paydaslarin katihmini saglamahdir.

Yonergeler:

Dis kalite giivencesinin anlamli olabilmesi i¢in kurumlarin ve kamuoyunun bu ajanslara giivenmesi
onemlidir.

Bu nedenle, kalite giivencesi faaliyetlerinin amaglari ve hedefleri tanimlanir ve yayimlanir. Bununla
birlikte, yiikksek6grenimdeki ajanslar ve ilgili paydaslar arasindaki, Ozellikle de yiiksek6grenim
kurumlar1 ve ajanslarin ¢alisma alanlar1 arasindaki etkilesimin niteligi de tanimlanir ve yayimlanir.
Ajansin igerisindeki uzmanlik, ajans komitelerine uluslararasi tiyelerin dahil edilmesiyle arttirilabilir.

Cesitli dis kalite gilivence faaliyetleri, ajanslar tarafindan farkli amaglar gerceklestirmek i¢in
yuratalir. Bunlar arasinda farkli sekillerde yiiriitiilebilen program veya kurumsal seviyede
degerlendirme, g0ozden gegirme, denetim, degerleme, akreditasyon ya da diger benzer faaliyetler
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bulunmaktadir. Ajansin diger faaliyetleri de yiiriittiigii durumlarda, dis kalite giivencesi ve faal
olduklar1 diger is alanlar1 arasinda net bir ayirim yapilmasi gerekir.

3.2.Resmi Statl
Standart:

Ajanslar resmiyet kazanmis yasal bir dayanaga sahip olmal ve yetkili kamu otoriteleri
tarafindan kalite giivencesi ajansi olarak resmen taninmahdir.

Yonergeler:

Ozellikle, dis kalite giivencesinin diizenleyici amaglar igin yiiriitiildiigii durumlarda; kurumlarimn, bu
stirecin ¢iktilarinin kendi yiiksekdgrenim sistemlerinde devlet, paydaslar ve kamuoyu tarafindan
kabul gorecegine iliskin giivenceye ihtiyaci vardir.

3.3.Bagimsizlik
Standart:

Ajanslar bagimsiz olmal ve 6zerk olarak hareket etmelidir. Gergeklestirdikleri tiim faaliyetler
ve iiciincii taraflarin etkisi olmaksizin gerceklestirdikleri faaliyetlerin ciktilar1 i¢in tam
sorumluluga sahip olmahdur.

Yonergeler:

Ozerk kurumlarm, emsal kurulus olarak bagimsiz ajanslara ihtiyaci vardir.

Bir ajansin bagimsizlig1 s6z konusu oldugunda asagidakiler 6nem arz eder:

e Ajansin caligmalarinin, yiiksekdgrenim kurumlari, hiikiimetler ve diger paydas kuruluslar gibi
ucunci taraflardan bagimsizligini garanti eden resmi belgeler (6rnegin, devletin belgeleri, yasama
islemleri veya kurulusun tiiziigii) ile kanitlanmis organizasyonel bagimsizlik;

e Operasyonel bagimsizlik: Dis uzmanlarin gorevlendirilmesi ve atanmasinin yani sira ajansin
prosedirlerine ve yontemlerine iligkin tanimlama ve islemler de, yiiksek6grenim kurumlari,
hiikiimetler ve diger paydaslar gibi tiglincii taraflardan bagimsiz olarak yapilmaktadir;

e Resmi sonuglarin bagimsizligi: oOzellikle Ogrenciler basta olmak iizere ilgili paydas
arkaplanlarindan gelen uzmanlar kalite guvencesi slreglerinde yer almakla birlikte, kalite
glvencesi siireglerinin nihai sonuglart ajansin sorumlulugundadir.

Bir ajansin dis kalite giivencesi faaliyetlerine katkida bulunan herhangi bir kimse (6rnegin, uzman
olarak) ti¢iincii bir taraf adina gorevlendirildiginde, ajans igin ¢alisirken kisisel kapasitesi ile gorev
yaptifi ve kurucu organizasyonunu temsil etmedigi hususunda bilgilendirilir. Bagimsizlik,
prosediirlerin ve kararlarin sadece uzmanliga dayali oldugunu saglamak adina énemlidir.

3.4. Tematik Analiz
Standart:

Ajanslar dis kalite giivenesi faaliyetlerinin genel bulgularini belirten ve analiz eden raporlarini
diizenli olarak yayimlamahdar.

Yodnergeler:

Ajanslar, galismalar1 esnasinda programlar ve kurumlarla ilgili bilgi edinirler. Bu bilgi, tek bir stirecin
kapsaminin &tesinde, biitiin yiiksekdgrenim sistemi i¢in yapisal analizler i¢in de girdi saglar. Bu
bulgular, kurumsal, ulusal ve uluslararas1 baglamlarda kalite giivencesi politikalar1 ve strecleri
iizerinde yansimalara ve bu politikalarin ve siireclerin iyilestirmesine katkida bulunabilir.

Bu bilgilerin eksiksiz ve dikkatli analizi, gelismeleri, egilimleri ve iyi uygulama alanlarini ya da kalici
zorluklar1 gosterecektir.

3.5.Kaynaklar
Standart:
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Ajanslar calismalarini yiiriitmek icin hem insan kaynag: hem de finansal bakimdan yeterli ve
uygun kaynaklara sahip olmahdir.

Yonergeler:

Yiiksekdgrenimin toplumlarin ve bireylerin gelisimi lizerindeki dnemli etkisi g6z Oniine alindiginda,
ajanslarin mali acgidan yeterince ve uygun sekilde desteklenmesi kamu yararinadir. Ajanslarin
kaynaklari, dis kalite glivencesi faaliyetlerinin etkili ve etkin bir sekilde organize edilmesine ve
gerceklestirilmesine olanak saglar. Kaynaklar ayrica, ajanslarin uygulamalarimi gelistirmesi,
izerinde diisiinmesi ve faaliyetleri hakkinda kamuyu bilgilendirmelerine olanak saglar.

3.6.1¢ kalite giivencesi ve profesyonel yonetim

Standart:

Ajanslar, faaliyetlerinin dogrulugunun ve kalitesinin tanimlanmasi, garantiye alinmasi ve
artirilmasina iliskin ic¢ kalite giivencesi icin uygun siireclere sahip olmahdir.

Yonergeler:

Ajanslar kendi paydaslarina hesap verebilir nitelikte olmalidir. Bu nedenle, ajansin ¢alismalarindaki
yuksek mesleki standartlar ve dirustlik vazgegilmezdir. Ajanslarin kurumlara ve topluma sunulan
hizmetlerinin ideal diizeyde oldugunu saglamak icin, faaliyetlerinin gbzden gecirilmesi ve
iyilestirilmesi devamlilik gosterir.

Ajanslar, internet siteleri tizerinde erisilebilir, bir i¢ kalite glivencesi politikasi uygularlar. Bu politika;

o faaliyetlerinde yer alan tiim personelin yetkin olmasini ve mesleki ve etik olarak hareket etmesini
saglar;

e ajans icerisinde siirekli iyilesmeye gotiiren i¢ ve dis geri besleme mekanizmalarini kapsar;
o her tiirlii hoggoriisiizliik ve ayrimciliga kars1 6nlem alir;
o faaliyet gosterdikleri yerlerdeki ilgili kamu yetkili kurumlar1 ile uygun iletisimi ortaya koyar;

e cger kalite giivencesi faaliyetlerindeki unsurlarinin bir kismi veya tamami Uguncu taraflara
devredilirse, alt yiikleniciler tarafindan gergeklestirilen herhangi bir faaliyet ve iiretilen herhangi
bir malzemenin ASY ile uyumlu olmasin1 saglar;

e ajansa, dis kalite giivencesini yaptigi kurumlarin durumlarini tespit etme ve taninmalarini saglama
i¢in olanak saglar.

3.7.Ajanslara yonelik donemsel dis degerlendirme

Standart:

Ajanslar ASY ile uyumluluklarim gostermek icin en azindan her bes yilda bir dis
degerlendirmeye tabi tutulmahdir.

Yonergeler:

Periyodik bir dig degerlendirme, kendi politikalar: ve faaliyetleri iizerinde diisiinmeleri i¢in ajanslara
yardimci olacaktir. Periyodik dis degerlendirme, ajansin ASY’de benimsenen ilkelere bagliliginin
devam ettigi hususunda ajansa ve paydaslarina glivence veren bir arag saglar.
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I11. Ek: Standartlar listesinin 6zeti

Birinci Boliim: i¢ Kkalite giivencesi icin standartlar

1.1.Kalite giivencesi politikast

Kurumlar, halka agik ve stratejik yonetimlerinin parcasini olusturan bir kalite giivencesi politikasina
sahip olmalidir. I¢ paydaslar, dis paydaslari da siirece katarak uygun yapilar ve siiregler yoluyla bu
politikay1 gelistirmeli ve uygulamalidir.’

1.2.Programlarin tasarimi ve onayi®

Kurumlarin, programlarinin tasarimi ve onayr igin siirecleri olmalidir. Programlar, amaclanan
ogrenme kazanimlarini kapsayacak bigimde kendileri i¢in belirlenen hedefleri karsilayacak sekilde
tasarlanmalidir. Bir program sonucunda edinilen yeterlilik, net bir sekilde belirlenmeli ve istigare
edilmelidir. Ayrica yiiksek6grenimde ulusal yeterlilikler ¢ergevesinin dogru seviyesine ve sonug
olarak Avrupa Yiiksekogrenim Alani Yeterlilikler Cergevesinin dogru seviyesine karsilik gelmelidir.
1.3.0grenci merkezli 6grenme, égretme ve degerleme

Kurumlar, programlar1 sunarken, dgrencileri 6grenme siirecini olusturmada aktif bir rol almalari
hususunda tesvik etmeli ve 6grencilere yonelik degerlemelerin de bu yaklasimi yansitacagi bigimde
olmasini saglamalidir.

1.4.0grenci kabulii, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma

Kurumlar, 6grenci kabuli, ilerleme, taninma ve sertifikalandirma gibi 6grenci “yasam dongusi’nin
tim evrelerini kapsayan onceden tanimlanmis ve yayimlanmis diizenlemeleri kararli bir sekilde
uygulamalidir.

1.5.0gretim Elemanlart

Kurumlar, egitimcilerinin yetkinlikleri konusunda kendilerini garantiye almalidir. Personel aliminda
ve gelisiminde adil ve seffaf siirecler uygulamalidir.

1.6.0grenme kaynaklart ve égrenci destegi

Kurumlar, 6grenme ve 6gretme etkinlikleri igin uygun mali kaynaklara sahip olmali; yeterli ve
kolayca erisilebilir 6grenme kaynaklari ile 6grenci desteginin saglandigindan emin olmalidir.
1.7.Bilgi yonetimi

Kurumlar, programlarinin ve diger etkinliklerin etkili yonetimi i¢in ilgili bilgiyi topladigindan,
incelediginden ve kullandigindan emin olmalidir.

1.8.Kamuoyunu bilgilendirme

Kurumlar programlari dahil faaliyetleriyle ilgili net, dogru, nesnel, giincel ve kolayca erisilebilir olan
bilgiyi yayimlamalidir.

1.9.SUrekli izleme ve programlarin periyodik g6zden gegirilmesi

Kurumlar, kendileri i¢in belirlenen hedeflere ulastigindan ve 6grenciler ile toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini izlemeli ve periyodik olarak gtzden gegirmelidir.

7 Aksi belirtilmedikge, bu belgede paydaslar sdzciigii, bir kurumun igverenleri ve dis ortaklar gibi dis paydaslarmin yam
sira, 0grenciler ile ¢alisanlari icerecek bigimde kurum igerisindeki tiim aktdrleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir.

8 Bu standartlardaki “program” sozciigii, resmi bir dereceye gétiiren bir programin pargasi olmayan hizmet sunumu déhil
en genis anlamda yiiksekogrenim hizmetinin sunumu anlaminda kullanilmaktadir.
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Bu g6zden gecirmeler, programin siirekli iyilesmesine onciiliik etmelidir. Sonug olarak, planlanan
veya atilan her adim tiim ilgililerle istisare edilmelidir.

1.10.D6nemsel dis kalite giivencesi

Kurumlar, dénemsel bazda ASY ile uyumlu dis kalite glivencesi gegirmelidir.

Ikinci Boliim: Dis kalite giivencesi icin standartlar

2.1.I¢ kalite giivencesinin dikkate alinmast

Dis kalite gilivencesi, ASY’nin Birinci Boliimiinde tanimlanan i¢ kalite giivencesi siire¢lerinin
etkililigine géndermede bulunmalidir.

2.2.Amaca uygun yontemler tasarlama

Dis kalite glivencesi, belirlenen amaglara ve hedeflere ulagmada uygunlugunun saglanmasi i¢in ilgili
dizenlemeler géz 6niine alinirken, detayli bir sekilde tanimlanmali ve tasarlanmalidir.

Paydaslar, tasarimda ve surekli iyilestirmede yer almalidir.

2.3.Suregleri uygulama

Dis kalite giivencesi siiregleri giivenilir, kullanigli, dnceden belirlenmis olmali; kararl bir bigimde
uygulanmali ve yayimlanmalidir.

Bu siiregler asagidakileri kapsar:

e bir 6z-degerleme veya bunun esdegeri;

e normalde bir yerinde ziyareti igeren dis degerleme;
e dis degerleme sonunda hazirlanan bir rapor,

e sirekli izleme.

2.4.Akran uzmanlar

Dis kalite giivencesi, 6grenci temsilcisi veya temsilcilerini de igeren dis uzmanlar grubu tarafindan
yuritalmelidir.

2.5.Ciktilar icin kriterler

Dis kalite giivencesi sonucunda alinan tim Kkararlar sonuglar, kararli bir sekilde uygulanan agik ve
yaytmlanmis kriterlere dayanmalidir. S0z konusu siirecin, resmi bir karara gotiiriip gétiirmeyecegine
bakilmaksizin kriterlere uyum saglanur.

2.6.Raporlandirma

Uzmanlar tarafindan hazirlanmis olan tam raporlar yayimlanmali, akademik ¢evre, dis ortaklar ve
ilgili diger bireyler bakimindan net ve erisilebilir olmalidir. Eger ajans, raporlara dayali olarak resmi
bir karar olusturursa, bu karar rapor ile birlikte yayimlanmalidur.

2.7.Sikdyetler ve itirazlar

Sikayet ve itiraz siirecleri, dis kalite glivencesi siiregleri tasariminin bir pargasi olarak net olarak
tanimlanmal1 ve kurumlarla istisare edilmelidir.

Ucuincti Béliim: Kalite giivencesi ajanslari icin standartlar

3.1.Kalite guvencesi faaliyetleri, politikasz ve stregleri

Ajanslar ASY Ikinci Béliimde tanimlandig sekilde, dis kalite giivencesi faaliyetlerini diizenli olarak
yurutmelidir. Ajanslar, kamuoyuyla paylasilan misyon beyanlarinin bir pargas: olan net ve agik
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amaclara ve hedeflere sahip olmalidir. Bunlar, ajanslarin giinliik c¢alismasina yansitilmalidir.
Ajanslar, yonetisim ve ¢aligmalarina paydaslarin katilimini saglamalidir.

3.2.Resmi Statl

Ajanslar resmiyet kazanmis bir yasal dayanaga sahip olmali ve yetkili kamu otoriteleri tarafindan
kalite giivencesi ajansi olarak resmen taninmalidir.

3.3.Bagimsizhik

Ajanslar, bagimsiz olmali ve dzerk olarak hareket etmelidir. Ugiincii taraflarin etkisi olmaksizin
gergeklestirilen tiim faaliyetlerin ve bunlarinin sonuglarinin biitlin sorumlulugu ajanslara ait
olmalidir.

3.4. Tematik Analiz

Ajanslar, gerceklestirdikleri dis kalite glivencesi faaliyetlerinin genel bulgularini tanimlayan ve analiz
eden raporlarini diizenli olarak yayimlamalidir.

3.5.Kaynaklar

Ajanslar, caligmalarini yiiriitmek i¢in hem insan kaynagi hem de finansal bakimdan yeterli ve uygun
kaynaklara sahip olmalidir.

3.6.1¢ kalite giivencesi ve profesyonel yonetim

Ajanslar, faaliyetlerinin dogrulugunun ve kalitesinin tanimlanmasi, garantiye alinmasi ve
artirtlmasina iligkin i¢ kalite glivencesi i¢in uygun siireglere sahip olmalidir.

3.7.Ajanslarin donemsel dis degerlendirmeye tabi tutulmasi

Ajanslar ASY ile uyumluluklarini ortaya koymak igin, en azindan her bes yilda bir dis
degerlendirmeye tabi olmalidir.
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IV. Ek: Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi Seviye Tamimlayicilarr®

Bilgi

Beceri

Yetkinlik

Kendisi ve

Basit gorevleri yerine getirmek

duzeyde kuramsal,
metodolojik ve
olgusal bilgiye
sahip olma.

niteligi gosteren ileri diizeyde
becerilere sahip olma.

1. _ gevresine _111$k1n _ icin gerekli temel beceriye sahip Basit goreylerl rehberlik ve gozetim altinda
Seviye genel bilgiye sahip olma gerceklestirme.
olma. '
]..33r '$ veya . S . Basit gorevleri gdzetim altinda sinirh 6zerklik ile
0grenme alanina Gorevleri yerine getirmek ve olasi erceklestirme
2. ait baglangi¢ basit sorunlari ¢dzmek i¢in gerekli gereexics ’
Seviye dyze_zymde _olgusal b||g_|y| kullanma temel becerisine Hayat boyu dgrenme yaklasimi kapsaminda dgrenme
bilgiye sahip sahip olma. L
ihtiyaclarinin farkinda olma.
olma.
Bir i veya
ogrenme alanina Gorevleri yerine getirmede sorumluluk alma.
ait baglangi¢ Gorevleri yerine getirmek ve
3. diizeyinde problem ¢dzmek icin, gerekli veri, | Degisen sartlar1 dikkate alarak gorevi tamamlama.
Seviye kuramsal, orta ybntem ve arag-gerecleri secip
diizeyde olgusal kullanma becerisine sahip olma. Hayat boyu 6grenme yaklagimi kapsaminda 6grenme
bilgiye sahip ihtiyaglarini rehberlik esliginde belirleme ve karsilama.
olma.
Ongoriilebilir, ancak degisime agik ortamlarda, gorevleri
tamamlamak i¢in tam sorumluluk alma.
Bir is veya Bagkalariin yiirtittiigii siradan gérevlerin gdzetimini
O0grenme alanina . o . yapma, bu gorevlerin degerlendirilmesinde ve
: " Bir is veya dgrenme alanina 6zgi T .
ait orta diizeyde . . A . iyilestirilmesinde sinirli sorumluluk alma.
4 kuramsal ve is ve islemleri yerine getirmek ve
Lo . sorunlara ¢oziim iiretmek amaciyla s .
Seviye islemsel, orta - . Hayat boyu 6grenme yaklagimi kapsaminda 6grenme
R biligsel ve uygulamali becerilere o . o S
diizeyin lzerinde : ihtiyaglarini karsilama ve rehberlik esliginde ileriye
o sahip olma. P o
olgusal bilgiye yonelik 6grenme hedeflerini belirleme.
sahip olma.
Bir is veya 6grenme alanindaki bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar ile etik meseleler ve toplumsal sorunlarin
iligkisi konusunda farkindaliga sahip olma
Ongoriilemeyen degisikliklerin oldugu ortamlarda
yOnetim ve gozetim gorevi yapma.
Kendisinin ve bagkalarinin basarim diizeyini
Bir is veya degerlendirme ve geligtirme.
O0grenme alaninin
smirlarinin Smurlar belirlenmis soyut ve Projelerin yonetimi dahil is veya 6grenme ortamlarinda
5 farkinda olarak, bu | somut sorunlara yaratici ¢éziimler | isleme dair etkilesimde bulunma.
Sévi e alana 6zg, geligtirmede gerekli, kapsamli,

y kapsamli, bilissel ve uygulamali becerilere Bir is veya 6grenme alanina yonelik hayat boyu 6grenme
kuramsal ve sahip olma. yaklagiminin kapsamina ve bu kapsamin drgiin ve yaygin
olgusal bilgilere egitim ile serbest 6grenme yollariyla iliskisi konusunda
sahip olma. genel farkindaliga sahip olma.

Bir is veya 6grenme alanindaki bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar ile toplumsal ve etik meseleler ve
sorumluluklar iligkisinin farkinda olma.
Bir is veya Ongoriilemeyen is veya 6grenme ortamlarinda sorumluluk
6grenme alaninda . . alarak karar verme ve bu ortamlarda karmasik teknik veya
Uzmanlik gerektiren bir is veya - : ot
sorgulayici bakis o mesleki faaliyet veya projeleri yonetme.
6grenme alaninda, karmagsik ve
acisini kapsayacak | % . .
6. ekilde ileri ongoriilemeyen sorunlart ¢5zmek Kisilerin ve gruplarin mesleki gelisiminin yonetiminde
Seviye 3 i¢in gerekli, uzmanlik ve yenilik $ Erib gells y

sorumluluk alma.

Bir is veya 6grenme alanina yonelik hayat boyu 6grenme
yaklagiminin kavramlari, politikalari, araglarinin

® Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Seviye Tammlayicilari, ASY nin bir pargasi veya eki olmayip, yiiksekdgrenim
kurumlari i¢in referans gergeve olmasi bakimindan, okuyucunun kullanimina AY'S eki olarak sunulmustur.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/01/20160102-3-1.pdf
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Bilgi

Beceri

Yetkinlik

uygulamasi ve bunlarin 6rgiin ve yaygin egitim ile serbest
o6grenme yollartyla iligkisi konusunda deneyim sahibi
olma.

Bir is veya 6grenme degerlendirmesinde bulunurken
toplumsal ve etik degerlerin farkinda olma.

Bir i veya
O0grenme alaninda,
0zgun fikirlerin
ve/veya
arastirmanin
temelini olusturan
ve bir kismi en
ileri diizeydeki
ihtisas bilgisine

Bir i veya 6grenme alaninda yeni
bilgi ve yontemleri gelistirmek ve
farkli alanlardan bilgiyi
biitiinlestirmek ig¢in yiiriitiilen
aragtirma ve/veya yenilik
faaliyetlerinde sorun ¢ézmede ileri

Ongorilemeyen, karmasik ve yeni stratejik yaklagimlar
gerektiren is veya dgrenme ortamlarini yonetme ve
doniistiirme.

Karmagik bir ortamda degisimi yonetme tecriibesine sahip
olma.

Mesleki bilgi ve uygulamaya katki yapmak ve/veya
takimlarin stratejik bagarim diizeyini degerlendirmek igin

7. _ sahip olma. diizeyde beceriye sahip olma, sorumluluk alma.
Seviye
Alanindaki ve B . .. Bir is veya 6grenme alanina ve alanlar arasindaki arayiiz
e g Ileri arastirma iglemlerinin o . oo <
alaninin iligkili bilgisine yonelik hayat boyu 6grenme yaklagiminin
- S kavranilmasi, tasarlanmasi, " -
oldugu degisik kavram, politika, araclar ve uygulamasi ve bunlarin 6rgiin
uygulanmasi ve uyarlanmasini e 2 ST
alanlarin apma becerisine ekip tivesi veva ve yaygin egitim ile serbest 6grenme yollariyla iligkisi
arayliziindeki bilgi l)ils?men o spahiy olmay konusunda liderlik yapma.
meselelerinde P '
sorgulayici Bir is veya 6grenme alaninda, toplumsal ve etik
yaklagima sahip meseleleri ve sorumluluklar: dikkate alarak bilgiyi
olma. biitiinlestirme ve yargida bulunma.
Bir is veya 0grenme alanindaki en
Bir is veya ileri diizeydeki arastirma ve/veya
6grenme yenilikte kritik sorunlar1 ¢6zmek, Gugclu bir yetkinlik, yenilik, 6zerklik, bilimsel ve mesleki
alanindaki kuram, | mevcut bilgiyi veya mesleki tutarliliga sahip olma ve aragtirma dahil is veya 6grenme
uygulama, yontem | uygulamay genisletmek ve ortamlarindaki en ileri seviyedeki yeni fikirlerin ve
ve tekniklerin en yeniden tanimlamak i¢in sentez ve | slireglerin gelistirilmesinde yetkin oldugunu gosterme.
ileri diizeydeki degerlendirmeyi de kapsayan en
sistematik ileri dizeydeki bilgi, yontem ve Bir is veya 6grenme alanindaki mevcut bilgi veya mesleki
bilgisine ve teknikleri kullanmay1 gerektiren uygulamanin yeniden tanimlanmasina veya
sorgulayici analiz | uzmanlasmig becerilere sahip genisletilmesine imkan veren yeni ve 6zgiin yaklagimlarin
yapacak olma. gelistirilmesinde liderlik yapma.
8. kapasiteye sahip
Seviye olma. Tleri aragtirma siireglerinin Bir is veya 6grenme alanina ve alanlar arasindaki arayiiz

Bir is veya
ogrenme alaniyla
iligkili olarak
farkli is veya
ogrenme
alanlarinda en ileri
duzeydeki arayuz
bilgisine sahip
olma.

kavranilmasi, tasarlanmasi,
uygulanmasi ve uyarlanmasini
yapma becerisine dzerk olarak
sahip olma.

Alaninda ortaya ¢ikan, farkli
alanlardaki yontem ve
yaklagimlarin kullanimini da
gerektiren yeni ve karmagik
sorunlari ¢ézme becerisine sahip
olma.

bilgisine yonelik hayat boyu 6grenme yaklagiminin
ongoriilmeyen, karmasik ve yenilik gerektiren ortamlarda
gelistirilmesine, orgiin ve yaygin egitim ile serbest
6grenme yollartyla desteklenmesine iligkin konularda
0zgiin politika ve uygulamalar gelistirme.

Bir is veya 6grenme alaninda, toplumsal ve etik
meseleleri ve sorumluluklart dikkate alarak yeni bilgi
Uretme.
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